LEITBILD

Team

Stadtverwaltung
Strausberg

Wir sind fur die Burger da !
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Stadtverwaltung Strausberg als modernes,
innovatives und burgerfreundliches
Dienstleistungsunternehmen

Zur Umsetzung wurden zwei Verwaltungsziele
ausgewabhlt:

1. Freundlichkeit und Kompetenz sind unsere
Starken

2. Strausberg als zukunftsfahiger Standort
fur Familien, Wirtschaft, Umwelt, Kultur
und Sport
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Burgernahe:

Leitlinien

Wir sind fur die Burgerinnen
und Burger da; sie stehen im
Mittelpunkt unseres Handelns

Uns ist die Zufriedenheit der
Burgerinnen und Burger wichtig

Wir schopfen die gesetzlichen
und wirtschaftlichen
Handlungsmoglichkeiten aus

Wir wunschen uns die
Mitwirkung der Burgerinnen und
Burger

Burgerengagement motiviert
uns
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Wir uber uns: Wir arbeiten engagiert,
konstruktiv und kooperativ

Wir gehen offen und kollegial
miteinander um

Wir gewabhrleisten eine effiziente
Bearbeitung durch aktives
Mitdenken und
verantwortungsbewusstes
Handeln

Durch Teamarbeit,
Weiterbildung und neuen
Arbeitsmethoden steigern wir
die Qualitat unserer Leistungen

Die Anerkennung geleisteter
Arbeit fordert
Mitarbeiterzufriedenheit und
Leistungsbereitschaft
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Offentlichkeits-

arbeit:

Wir setzen auf Offenheit und
Offentlichkeitsarbeit

Wir beteiligen die Burgerinnen
und Burger an Entscheidungen

Fur Probleme und Konflikte
suchen wir gemeinsame
Losungen

Unsere Leistungen sind

fur Burgerinnen und Burger
nachvoliziehbar und messbar
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Stadtverwaltung Strausberg
Der Burgermeister
Hegermuhlenstrafle 58
15344 Strausberg
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