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1 EINLEITUNG

1.1 HINTERGRUND UND ZIELSTELLUNG DES KINDERSCHUTZKONZEPTS

Das Bundeskinderschutzgesetz schreibt seit 2012 vor, in welcher Form Kindertagesstatten zur Praven-
tion und Intervention von Gefdahrdungen und Verletzungen des Kindeswohls beitragen miissen. Vor
diesem Hintergrund werden im vorliegenden Konzept auf der einen Seite Voraussetzungen und Mal3-
nahmen zur Sicherstellung der Beteiligungs- und Beschwerderechte von Kindern in Kindertageseinrich-
tungen erortert und auf der anderen Seite verschiedene Formen von Kindeswohlgefahrdung sowie
empfohlene Handlungsabfolgen bei der Beobachtung von Gefdahrdungstatbestdanden in den kommu-
nalen Kindertagesstatten der Stadt Strausberg dargelegt.

Die Vertreterinnen und Vertreter der kommunalen Kindertagesstatten der Stadt Strausberg setzten
sich im Zeitraum zwischen Mai und Dezember 2017 im Rahmen von sieben Fortbildungsveranstaltun-
gen entsprechend das Ziel, Handlungen zu reflektieren, die das Kindeswohl gewahrleisten und in den
Beteiligungs- und Beschwerdemoglichkeiten sichtbar werden sowie diesbeziigliche Standards fiir alle
kommunalen Einrichtungen zu entwickeln. Ein weiteres Ziel bezog sich auf die Verstandigung verbind-
licher Verfahren im Falle von Grenzverletzung und Machtmissbrauch durch padagogische Fachkrafte
in den Kindertagesstatten. Die im Rahmen der Konzeptentwicklung formulierten Standards sind fir
jede in den Kitas Strausbergs beschaftigte padagogische Fachkraft verbindlich.

1.2 AKTEURE

An der Erarbeitung des Kinderschutzkonzepts fir die Kitas der Stadt Strausberg beteiligten sich Trager-
vertretung sowie Einrichtungsleitungen und/oder Kinderschutzbeauftragte der acht kommunalen Ein-
richtungen der Stadt Strausberg (Kita ,TausendfiBler, Kita ,Sonnenschein®, Kita ,Nord“, Kita
»Zwergenland”, Kita ,Wirbelwind“, Hort , Straussee-Strolche”, Hort ,,Am Waldchen®, Hort ,Kunter-
bunt”) unter der Moderation des Instituts fiir angewandte Familien-, Kindheits- und Jugendforschung
an der Universitat Potsdam.

1.3 INHALTLICHE SCHWERPUNKTE DES VORLIEGENDEN KINDERSCHUTZKONZEPTS

Zur Entwicklung der Standards wurden folgende Fragen in den Fokus gerlickt und dazu gemeinsam
Antworten diskutiert, die einrichtungsibergreifend festgeschrieben wurden:

Wobei sollen Kinder
mitbestimmen?

Welche
altersangemessenen
Methoden der Beteiligung
und welche Gremien bieten
wir an, um Kindern ihre
Rechte zu vermitteln?

Welche Beziehungsbasis
schaffen wir, damit Kinder
ihre Meinung offen zum
Ausdruck bringen kénnen?

Welche
Tatbestdnde/Bedingungen
gelten fiir uns als
kindeswohlgefdhrdend und
werden daher in allen Kitas
vermieden?

Wie gehen wir mit den

Beschwerden, der Kritik

und den Meinungen der
Kinder um?

Was tun wir, um
Grenzverletzung,
Machtmissbrauch und
Ubergriffigkeit durch
padagogische Fachkrafte zu
vermeiden?

Bei wem konnen Kinder
ihre Meinung/ ihre
Beschwerden anbringen?

Wie gehen wir im Falle von
Grenzverletzungen,
Machtmissbrauch oder
Ubergriffigkeit durch
Kolleginnen oder Kollegen
vor? An welche
verbindlichen Verfahren
halten wir uns?
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Aus den Diskussionen und Festlegungen zu den dargestellten Fragen ergibt sich fiir das vorliegende
Konzept eine Schwerpunktsetzung zunachst bezogen auf eine gesetzliche Einordnung sowie eine Be-
stimmung der Begriffe ,Kindeswohl” und , Kindeswohlgefahrdung”. Im Anschluss daran werden we-
sentliche praventiven Faktoren zur Sicherung des Kindeswohls definiert, die jeweils vor dem Hinter-
grund einer theoretischen Annadherung in konkrete praktische Ausgestaltungsstandards miinden. Zu
den praventiven Faktoren zahlen die strukturelle Verankerung der Beteiligungsrechte von Kindern, die
Gewabhrleistung einer wertschatzenden Interaktion, die Gestaltung altersentsprechender Beteiligungs-
methoden und -verfahren mit verlasslichen Beteiligungsgremien, die Sicherstellung der Beschwerde-
rechte und -moglichkeiten, die Entwicklung einer professionelle Erérterungskultur sowie die Gestal-
tung geeigneter Einrichtungsstrukturen in den Einrichtungen. Im Anschluss an die Betrachtung der pra-
ventiven Faktoren zur Sicherung des Kindeswohls in den Einrichtungen geht es um verbindliche Inter-
ventionen im Falle von Kindeswohlgefahrdungen in Kitas, nachdem zuvor auch kindeswohlgefdhr-
dende Bedingungen und Haltungen sowie Handlungen und Unterlassungen konkretisiert wurden.
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2 RECHTLICHE GRUNDLAGEN UND BEGRIFFSDEFINITIONEN

2.1 DIE VERANKERUNG DER BETEILIGUNGS- UND BESCHWERDERECHTE ALS PADAGOGISCHER UND GE-
SETZLICHER AUFTRAG

Janusz Korzak vertrat bereits vor knapp 100 Jahren die Ansicht, die Wahrung der Kinderrechte diirfe
nicht ,,vom guten Willen und von der guten oder schlechten Laune des Erziehers” abhdangen (Korczak
1992, S. 304). Seit Inkrafttreten des Bundeskinderschutzgesetzes im Jahr 2012 sind Kitas per Gesetz
dazu angehalten, konkrete Beteiligungs- und Beschwerderechte von Kindern in ihrer padagogischen
Konzeption zu verankern. Dies schafft eine Verbindlichkeit fir alle padagogischen Fachkrafte, unab-
hangig von ihrem guten Willen oder ihrer Laune. Entsprechend heilt es im §45, Abs.2, Punkt 3, SGB
Vil

Die Erlaubnis [flir den Betrieb einer Einrichtung; Anm. d. Autoren] ist zu erteilen,

wenn das Wohl der Kinder und Jugendlichen in der Einrichtung gewdhrleistet ist.
Dies ist in der Regel anzunehmen, wenn [...] zur Sicherung der Rechte von Kindern
und Jugendlichen in der Einrichtung geeignete Verfahren der Beteiligung sowie der
Méglichkeit der Beschwerde in persénlichen Angelegenheiten Anwendung finden.

Fir eine Kindertagesstatte genligt es allerdings nicht, diese Rechte schriftlich zu verankern. Wesentlich
ist der Auftrag, diese Forderung in die Praxis zu libertragen und damit den Kindern ihre Rechte im
Alltag zuzugestehen. Daher stehen padagogische Fachkrafte zunachst vor den Fragen: Wobei kdnnen
wir Kinder beteiligen? Was trauen wir den Kindern zu? Wie erfahren wir von der Meinung der Kinder?
Wie gehen wir mit Beschwerden von Kindern um?

Die zentrale Basis bei der Verankerung der Beteiligungs- und Beschwerderechte bildet dabei jede ein-
zelne padagogische Fachkraft selbst. Sie ist es, die die MeinungsaulRerung erst ermdglicht, sie wahr-
nimmt und respektiert. Sie ist es, die feinfiihlig darauf eingeht und ,,aushalten” kann, wenn beispiels-
weise ein Kind vielleicht nicht von ihr selbst, sondern lieber von der Kollegin getréstet werden méchte.
Sie ist es schliefRlich, die mit den Kindern Lésungen flir Beschwerden erarbeitet, die moglicherweise ihr
eigenes Verhalten oder bestimmte erzieherische Entscheidungen betreffen.

Die einzelne Fachkraft nimmt damit eine Schlisselposition ein, da sie Beteiligungs- und Beschwerde-
moglichkeiten erlebbar macht und den Kindern ihre Rechte zugestehen kann — oder eben nicht. Damit
dies nicht willkiirlich und dem Zufall Gberlassen bleibt, sind verbindliche Strukturen wichtig, die nicht
nur die Rechte, sondern auch das Kindeswohl gewahrleisten.
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2.2, KINDESWOHL"” UND ,, KINDESWOHLGEFAHRDUNG"

IM

Der Begriff ,Kindeswoh
ist ein sog. ,,unbestimmter

Rechtsbegriff”, d.h. die De- Selbstver-
.. . . wirklichun
finition des Begriffs bleibt g
aus juristischer Sicht sehr Ich-Bediirfnisse
Anerkennung,
vage. Wertschatzung

Um sich dem Begriff aller-
di 5h k Soziale Bediirfnisse

Ings anzunaheérn, Kann Freundschaft, Liebe, Respekt
die sog. ,Bedirfnispyra- PN
mide” des Motivationspsy-
chologen Abraham Sicherheitsbediirfnisse

Vertraute Personen und Raume, Regeln, Rituale

Maslow (s. Abb. 1) be-
trachtet werden: Maslow
unterscheidet  verschie- Grundbediirfnisse
. . Freiheit, Schlaf, Nahrung, Warme, Gesundheit
dene Bedirfnisse des
Menschen, die hierar-

X i Abbildung 1: Bediirfnispyramide nach Maslow
chisch aufeinander auf-
bauen. Komplexe Bedirfnisse, wie etwa das Bedirfnis nach Anerkennung oder Selbstverwirklichung
kénnen nach dieser Ansicht erst dann befriedigt werden, wenn die grundlegenden Bediirfnisse wie
etwa ausreichend Schlaf, Essen und Trinken ,,gesattigt” sind. Dennoch gehdren auch diese Bedlrfnisse

zu den zentralen Kategorien sowohl von Kindern wie von Erwachsenen.

Um also das Kindeswohl zu gewahrleisten, reicht es nicht aus, dass das Kind lediglich satt und ausge-
schlafen ist. Vielmehr mochte es darliber hinaus das Gefiihl der Zugehorigkeit vermittelt bekommen,
es mochte gelobt und ,berticksichtigt” werden und eigene Ideen umsetzen kénnen. Entsprechend wird
betont, dass ein am Kindeswohl ausgerichtetes Handeln ,[...] dasjenige [ist], welches die an den Grund-
bediirfnissen und Grundrechten orientierte, fiir das Kind jeweils giinstigste Handlungsalternative
wdhlt.” (Maywald, 2009).

Zur Gewahrleistung des Kindeswohls gibt es sowohl auf internationaler als auch auf nationaler Ebene
verschiedene Richtlinien und gesetzliche Regelungen. So wurde 1989 im Rahmen der UN-Kinderrechts-
konvention jedem Kind ein Anspruch auf Gewaltfreiheit zugesprochen. Dies schlief3t jegliche Formen
korperlicher und psychischer Gewalt ebenso ein wie Ausbeutung, Verwahrlosung, Vernachldssigung
und sexuellen Missbrauch.

Laut Bundesgerichtshof (BGH, FamRZ, 1956, 350) besteht demgegeniiber eine ,Kindeswohlgefahr-
dung” dann, ,wenn eine gegenwidirtige, in einem solchen MafSe vorhandene Gefahr [besteht], dass sich
bei der weiteren Entwicklung eine erhebliche Schddigung mit ziemlicher Sicherheit voraussehen ldsst."
Gemal Bundesgesetzbuch (BGB, §1666) ist eine Kindeswohlgefahrdung bereits dann gegeben, ,wenn
die Bedingungen fiir das seelische (emotionale und soziale), das geistige und/oder das kérperliche Wohl
nicht gegeben sind und damit die gesunde Entwicklung des Betroffenen gefdhrdet ist oder sogar bereits

eine Schddigung vorliegt".

Im Fall von Kindeswohlgefahrdung im familiaren Kontext greift das sogenannte ,staatliche Wachter-
amt” (GG Art. 6, Abs. 2), wonach der Staat Uber die Betdtigungen der Sorgeberechtigten zu wachen
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hat und das Kind notfalls vor seinen leiblichen Eltern bzw. Sorgeberechtigten schiitzen muss. Versto-
Ren diese gegen das kindliche Recht auf gewaltfreie Erziehung (BGB § 1631, Abs. 2), muss der Staat
ihnen Hilfe anbieten.

Den Schutzauftrag den padagogische Fachkrafte bei Kindeswohlgefahrdung wahrnehmen missen, re-
gelt der § 8a des SGB VIIl. Dementsprechend sind padagogische Fachkrafte bei Bekanntwerden von
Verdachtsmomenten fiir Kindeswohlgefahrdung verpflichtet, ihrem Schutzauftrag nachzukommen,
d.h. sie missen , gewichtigen” Grinden firr eine Kindeswohlgefahrdung zunachst nachgehen. Unter
»gewichtig” werden hierbei gepriifte bzw. schwerwiegende Anhaltspunkte verstanden. Insbesondere
wenn Anhaltspunkte gehauft auftreten, sind sie ernst zu nehmende Hinweise fiir eine Kindeswohlge-
fahrdung. Allerdings sind bspw. Kenntnisse Gber den familidren Hintergrund und die Einholung weite-
rer Informationen (iber das Elterngesprach fiir die Risikoeinschatzung bedeutsam.

lhrem Schutzauftrag haben padagogische Fachkrafte aber auch innerhalb der institutionellen Kinder-
tagesbetreuung nachzukommen. Sofern also im institutionellen Umfeld Verdachtsmomente von Kin-
deswohlgefahrdung erkannt werden, sind diese selbstverstandlich ebenso ernst zu nehmen. Dabei
sollte in erster Linie dem praventiven Charakter nachgegangen werden. Entsprechend beschreibt der
§ 8b SGB VII:

(1) Personen, die beruflich in Kontakt mit Kindern oder Jugendlichen stehen, haben bei der Ein-
schéitzung einer Kindeswohlgefdhrdung im Einzelfall gegeniiber dem értlichen Tréiger der Ju-
gendhilfe Anspruch auf Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft.

(2) Trdger von Einrichtungen, in denen sich Kinder oder Jugendliche ganztégig oder fiir einen Teil
des Tages aufhalten oder in denen sie Unterkunft erhalten, und die zustéindigen Leistungstrd-
ger, haben gegenliber dem (lberértlichen Tréiger der Jugendhilfe Anspruch auf Beratung bei
der Entwicklung und Anwendung fachlicher Handlungsleitlinien

1. zur Sicherung des Kindeswohls und zum Schutz vor Gewalt sowie

2. zu Verfahren der Beteiligung von Kindern und Jugendlichen an strukturellen Entscheidun-
gen in der Einrichtung sowie zu Beschwerdeverfahren in persénlichen Angelegenheiten .

Welche Bedeutung die institutionelle Kindertagesbetreuung bei der Pravention kindeswohlgefahrden-
der Bedingungen hat, macht bspw. auch die Definition von ,Kindeswohlgefahrdung” des Kinderschutz-
Zentrums Berlin e.V. (2009) deutlich. Hier wird in erster Linie darauf hingewiesen, dass es sich bei einer
»,Gefdhrdung” noch nicht um eine Schadigung handelt, daher die praventive Implikation in den Vor-
dergrund tritt:

"Eine Kindeswohlgeféihrdung ist ein das Wohl und die Rechte eines Kindes (nach

Mafgabe gesellschaftlich geltender Normen und begriindeter professioneller Ein-

schétzung) beeintréchtigendes Verhalten oder Handeln bzw. ein Unterlassen ei-
ner angemessenen Sorge durch Eltern oder andere Personen in Familien oder
Institutionen (wie z.B. Heimen, Kindertagesstdtten, Schulen, Kliniken oder be-

stimmten Therapien), das zu nicht-zufélligen Verletzungen, zu kérperlichen und

seelischen Schddigungen und/oder Entwicklungsbeeintréichtigungen eines Kin-

des fiihren kann (Kinderschutz-Zentrum Berlin e.V., 2009, S. 32)."
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Gefahren sollen friihzeitig erkannt werden, um sie abwenden zu kénnen. Zugleich wird damit das Prob-
lem aufgeworfen, dass angenommene, moglicherweise zukiinftige oder wahrscheinlich zu erwartende
Beeintrachtigungen schwer festzustellen sind. Umso mehr wurde im Rahmen der Erarbeitung des vor-
liegenden Kinderschutzkonzepts der Fokus auf praventive Faktoren gerichtet, um mdgliche Gefahr-
dungen frihzeitig zu erkennen und zu minimieren.

Um das Kindeswohl zunachst also strukturell sicherzustellen, haben sowohl der Trager von Kinderta-
gesstatten wie die Leitung und jede einzelne Fachkraft verschiedene Verantwortungsbereiche wahr-
zunehmen (Abb. 2, Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendamter, 2016)

Dem Trager obliegt die Gesamtverantwortung: Er stellt sicher, dass in den
Tragerver- Einrichtungen Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren vorhanden sind, erarbeitet
antwortung mit den Kitas Kinderschutzkonzepte, wird vorbeugend gegen
Uberforderungssituationen tétig und nimmt die Meldepflichten wahr.

Der Leitung obliegt eine wichtige Vorbildfunktion im Umgang mit Kindern und im
Leitungs- Einsatz von padagogischen Methoden zur Beteiligungs- und
ver- B Beschwerdesicherung. Sie etabliert praventive Verfahren zum Kinderschutz, setzt
antwortung das Personal entsprechend ein, kimmert sich um MaRnahmen zur
Personalentwicklung und ist dem Trager gegenlber informationspflichtig.

Jeder padagogischen Fachkraft obliegt die Verantwortung, trotz kollegialer
Verbundenheit auch eine professionelle Distanz zum Wohle des Kindes zu
pflegen. Wichtig ist dabei der Austausch Gber padagogische Ziele, padagogischem
Vorgehen und auch Diskrepanzen im padagogischen Verhalten.

Wichtig ist einerseits eine wertschatzende Feedbackkultur, andererseits aber auch
eine kritisch distanzierte Haltung, um einen gemeinsamen Lernprozess
sicherzustellen.
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Abbildung 2: Verantwortungsebenen zur Sicherung des Kindeswohls (Bundesarbeitsgemeinschaft Landesjugenddmter, 2016)
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3 PRAVENTIVER KINDERSCHUTZ IN DEN KITAS DER STADT STRAUSBERG

3.1 DIE ENTWICKLUNG EINER PROFESSIONELLEN ERORTERUNGSKULTUR ALS BASIS DES PRAVENTIVEN
KINDERSCHUTZES

3.1.1 Theoretische Anndherung

Eine erfolgreich gelebte Beteiligungs- und Beschwerdekultur stellt sich nicht von selbst ein und braucht
seine Zeit. Kindern Rechte einzuraumen, sie systematisch zu beteiligen und mitunter auch selbst be-
stimmen zu lassen; das bedeutet fiir die Erwachsenen, einen Teil ihrer Macht abzugeben. Fir viele
padagogische Fachkrafte mag es zunachst seltsam klingen, dass sie taglich Macht Gber die ihnen an-
vertrauten Kinder ausliben. Setzt man sich jedoch systematisch mit der Frage auseinander, wie die
alltaglichen Entscheidungsprozesse in der Kita getroffen werden, wird deutlich, in welchem Ausmal
padagogische Fachkrafte bestimmen. Sie verfligen genau wie Erwachsene im Allgemeinen Gber ver-
schiedene Formen von Macht:

= Handlungs- oder Gestaltungsmacht: Sie verdandern aktiv ihre soziale und materielle Umwelt in der
Kindertageseinrichtung. Die Fachkrdfte entscheiden beispielsweise, welches Kind in welche
Gruppe aufgenommen werden soll oder wie die Raume gestaltet werden.

= Verfliigungsmacht: Sie haben Zugriff auf Ressourcen und bestimmen Uber deren Nutzung. Die
Fachkrafte entscheiden etwa, woflr die zur Verfligung stehenden finanziellen Mittel ausgegeben
werden oder ob einem Kind das gewiinschte Spielzeug ausgehandigt wird.

= Definitions- oder Deutungsmacht: Sie beeinflussen oder dominieren Kinder mit ihren eigenen An-
sichten und Meinungsbildern. Die Fachkrafte bestimmen beispielsweise, wie sich Kinder verhalten,
die sich ,benehmen” oder besonders , brav” sind.

= Mobilisierungsmacht: Sie bringen andere dazu, die eigenen Anliegen zu unterstiitzen. Die Fach-
krafte wissen oft, mit welchen Argumenten Kinder dazu bewegt werden kénnen, eigenen Vorstel-
lungen und Vorschlagen zu folgen (Hansen & Knauer, 2015).

Der Grat zwischen Macht- und Gewaltausiibung ist schmal, insbesondere in derart ungleichen Verhalt-
nissen wie jenen zwischen Erwachsenen und (kleinen) Kindern. GemaR des Machtbegriffs von Hannah
Arendt bedarf Macht der impliziten oder expliziten Zustimmung eines Anderen. Solange Kinder also
akzeptieren, dass die Erwachsenen die ,Bestimmer” sind und bereitwillig tun, was diese ihnen sagen,
Uben die Erwachsenen Macht aus. Hingegen handelt es sich um Zwang, sobald der Machtausiibende
auf Widerstand stoRt, aber dennoch seinen Willen durchsetzt.

Vor dem Hintergrund der herrschenden Machtverhaltnisse in padagogischen Settings, besteht eine
zentrale Voraussetzung zur strukturellen Verankerung der kindlichen Beteiligungs- und Beschwerde-
rechte auf der einen und deren Umsetzung auf der anderen Seite in der Reflexionsfahigkeit der einzel-
nen padagogischen Fachkrafte. Entscheidend ist dabei die Entwicklung einer ,Kultur der reflektierten
padagogischen Praxis“. Dazu gehoren beispielsweise der Austausch im Team Uber Situationen, die mit
speziellen Belastungen oder Uberlastungen verbunden sind, sowie Diskussionen tiber kollegiale Unter-
stitzungsmoglichkeiten, aber auch Uber fragwiirdiges padagogisches Verhalten gegeniiber Kindern.
Beobachtungen und Erfahrungen im eigenen Team, die mit der Einschdtzung einhergehen, dass Fehl-
verhalten vonseiten padagogischer Fachkrifte gegeniiber den Kindern vorliegt, diirfen nicht ,unter
den Teppich gekehrt” werden. Fachkrafte, die solch eventuelles Fehlverhalten thematisieren und ein
gemeinsames Gesprach dartiber anregen, sollen keinesfalls entmutigt werden oder in den Verdacht
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des ,Anschwarzens” geraten. Damit die Verhaltensregeln fiir solche Situationen im Team allen Team-
mitgliedern bewusst sind, bendtigen Kindertagesstatten daher klare und vom Team einheitlich prakti-
zierte Verfahrenswege, um das Wohl der Kinder sicherzustellen.

Als sinnvoll erweist sich beispielsweise ein ,,Ampelsystem”, bei dem sich die Fachkrafte in einem Team

Gedanken Uber padagogisch und ethisch (siehe auch Reckahner Reflexionen, 2017) begriindete Um-

gangsformen und erzieherische Interventionen machen. In moglichst konkreter Art und Weise sollen

dabei padagogische Handlungen dargestellt sein, die unterschieden werden in

=  Grin: padagogisch begriindet und fiir die Entwicklung forderlich;

=  Gelb: padagogisch kritisch zu bewerten, weil grenzverletzend und nicht entwicklungsférdernd;

= Rot: auf keinen Fall vertretbar, unzulassig bis hin zur strafrechtlichen Relevanz, entwicklungs-
schadigend.

Eine weitere Methode, um eine reflexive Kultur zu entwickeln, stellt die ,,Marte Meo-Methode" (,,aus
eigener Kraft“) dar. Urspringlich ein Programm fir Eltern, um ihre Fahigkeiten im Umgang mit ihren
Kindern zu (re-)aktivieren, halt diese Methode auch in der institutionellen Kindertagesbetreuung zur
Unterstiitzung der Reflexionsfahigkeit von padagogischen Fachkraften immer mehr Eingang: ,Durch
die Realisierung férderlicher Interaktionen mit dem Kind sollen die Erwachsenen unterstiitzt und ermu-
tigt werden, ihre eigenen Mdéglichkeiten zu nutzen, um die Entwicklung des Kindes anzuregen und zu
begleiten” (Blinder, 2015). In einer Beratung erhalten die Fachkrafte konkrete Informationen tber ihre
Moglichkeiten, den Entwicklungsprozess von Kindern zu unterstiitzen. Zentraler Bestandteil ist eine
detaillierte Interaktionsanalyse von Filmaufnahmen aus den Alltagssituationen der Kita. Bei der Aus-
wertung der Videosequenzen werden kompetente wie problematische Reaktionen sichtbar. So kann
die Fachkraft mit dem/der Beratenden in einen Reflexionsprozess gelangen, in dem es um konkrete
Reaktionen und Handlungen im Sinne des pradventiven Kinderschutzes geht. Der Schwerpunkt der
Marte Meo-Beratung in der Kita liegt zumeist in einer kollegialen Beratung, in der Filme von Alltags-
szenen erstellt und die Sequenzen im Team diskutiert werden. Damit wird der gemeinsame Blick auf
die Ressourcen der Kinder gerichtet. Besonders in der Verbesserung des Umgangs mit ,,schwierigen”
Kindern bietet diese Methode wertvolle Unterstiitzung.

Die Partizipation von Kindern und damit auch der praventive Kinderschutz stehen und fallen mit der
Haltung der Erwachsenen. Dabei kann eine partizipations- und fehlerfreundliche Haltung nur gelingen,
wenn ...

= ... sich jede einzelne padagogische Fachkraft persdnlich mit dem Thema auseinandergesetzt hat
und in der Lage ist, ihr eigenes Handeln kritisch zu reflektieren;

= ...sichdie padagogischen Fachkrafte ein gegenseitiges Eingriffsrecht gewahren. Damit erlaubt jede
Fachkraft ihren Kolleginnen und Kollegen einzugreifen, wenn diese der Ansicht sind, die Handlun-
gen dienten nicht einer professionellen und reflektierten padagogischen Praxis.
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3.1.2 Standards zur Entwicklung einer professionellen Erorterungskultur in den Kitas der
Stadt Strausberg

% Wir nehmen uns Zeit fiir regelmdfige Reflexionen und kollegiale Beratung:

o Auch wenn es in der Kita keine brisanten Vorfélle zu besprechen gibt, ermdéglichen wir in
Teamberatungen immer wieder Raum und Zeit fiir die Reflexion des pddagogischen Han-
delns im Kita-Alltag. Auf diese Weise wird fiir jede einzelne Fachkraft erfahrbar, dass , Feh-
ler” nicht nur eine negative, sondern durchaus auch eine positive Seite haben. Werden
diese sachlich diskutiert und gemeinsam nach Lésungen gesucht, kénnen Fehler konstruk-
tiv bearbeitet werden und menschliches Handeln nachhaltiger beeinflussen als stets
(scheinbar) , korrektes“ Verhalten.

o Wichtig dabei sind uns eine wertschéitzende Feedbackkultur, zugleich aber auch eine kri-
tisch distanzierte Haltung, um einen gemeinsamen Lernprozess sicherzustellen.

% Wir fiihren regelmdflige und in kurzen Intervallen stattfindende Fallreflexionen (1x pro Monat)
durch — vor allem, wenn es um schwierige oder belastende Situationen im Umgang zwischen
(bestimmten) Fachkrdiften und Kindern geht. Dazu gehort:

o Wir arbeiten im Team intensiv zusammen und reflektieren unser Tun und Handeln. Wir
bleiben aufmerksam, achten auf gegenseitige Unterstiitzung und bieten untereinander ak-
tiv Hilfe an. In Uberlastungssituationen erméglichen wir uns eine Auszeit und fordern dazu
rechtzeitig Unterstiitzung einer Kollegin/eines Kollegen an.

o Wichtig sind uns Reflexionen und Gespréiche iiber unser Verhalten: Dabei geht es um , best
practice” Beispiele und besonders wertschétzende Interaktionssituationen, aber auch (liber
Fehlverhalten. Das erfordert gegenseitiges Vertrauen im Team. Wir entwickeln Lésungs-
moglichkeiten fiir den Umgang mit bestimmten Kindern und/oder Situationen.

o Besonders in ldngerfristigen und belastenden Beziehungen zwischen Fachkréften und be-
stimmten Kindern herrscht im Team und auch den Eltern gegeniiber eine Offenheit, d.h.
Konflikte werden angesprochen und Méglichkeiten zur Verbesserung der Situation bera-
ten.

o In besonders schwierigen und konfliktreichen Féllen bzw. an Stellen, an denen wirim Team
nicht vorankommen, beziehen wir den Trdger mit ein und greifen ggf. auf externe Beratung
zurtick.

% Wir formulieren in unserem Team Verhaltensweisen und erzieherische Methoden, orientiert an
den Leitlinien des vorliegenden Kinderschutzkonzepts, beispielsweise in Form eines Ampelsys-
tems oder durch Analysen von Videosequenzen in dem konkret dargestellt/reflektiert wird, was

o pddagogisch wiinschenswert und begriindet sind,

o wirals kritisch und nicht entwicklungsunterstiitzend betrachten und daher vermieden soll-
ten,

o wirin unserer Einrichtung ablehnen, da diese Verhaltensweisen/Methoden unzuldssig sind

und die Entwicklung des Kindes schédigen kénnen.

é’ Wir nutzen das Instrument ,, Internen Evaluation — Kinderschutzkonzept Strausberg” etwa einmal
pro Jahr fiir die kollegiale Beratung und Mitarbeitergespréiche.
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é Wir fiihren einmal jéihrlich stattfindende Mitarbeitergespréiche durch, in denen die Leitung mit
der Fachkraft u.a. die Interaktionsqualitdt reflektiert und mégliche Mafinahmen zur persénli-
chen Weiterentwicklung beriit.

é’ Wir stellen in unserem Team sicher, dass jede Fachkraft in einer Uberlastungssituation oder
akuten Konfliktsituation mit einem Kind oder mehreren Kindern Unterstiitzung durch eine zweite
Fachkraft einfordern kann, ohne als ,,schlechte Pédagogin“ oder ,leicht iiberfordert” zu gelten.
Wenn sich die Situation entspannt hat, findet ein kollegialer Austausch statt.

3.2 WERTSCHATZENDE UND RESPEKTVOLLE INTERAKTION

3.2.1 Theoretische Anndherung

Die ungleichen Machtverhéltnisse zwischen Erwachsenen und Kindern bestimmen oft nicht nur wer
bestimmte Entscheidungen trifft, sondern auch wie diese getroffen werden. So bestehen Gesprachs-
situationen zwischen Erwachsenen und Kindern haufig aus sog. nicht dialogischen Interaktionen, etwa
direkten Anweisungen und reinen Informationsvermittlungen. Wertschatzende Aushandlungspro-
zesse aber sind zugleich ,,symmetrische und ergebnisoffene Aushandlungsprozesse"” (Hansen et al.,
2015), also Dialoge. Nur wenn Erwachsene mit Kindern in einen offenen Dialog treten und ihre Win-
sche und Ideen, aber auch ihre Beschwerden und Kritik wertschatzen, besteht eine realistische Chance,
unterschiedliche Sichtweisen darzulegen und Handlungen oder Entscheidungen auszuhandeln. Auf
diese Weise gestehen Erwachsene Kindern ein gewisses Mal an Eigenverantwortung zu und unter-
stltzen sie gleichzeitig bei der Entwicklung notwendiger Gesprachs-, Konflikt- und Beteiligungskompe-
tenzen.

"Der Dialog mit einem Kind sollte so gestaltet werden, dass es nie aufhért zu fra-
gen. Denn sobald es fertige Antworten bekommt, hért es mit dem Fragen auf"
(Hiither, 2016).

Wichtige Reflexionsfragen dabei sind: Inwieweit trete ich mit den Kindern ein einen offenen Dialog ein,
gestehe ihnen Eigenverantwortung zu und unterstiitze sie bei der Entwicklung notwendiger Ge-
sprachs-, Konflikt- und Beteiligungskompetenzen? Beriicksichtigt dabei sollten immer die drei Kriterien
»Kommunikation”, ,Dialog”“ und , Kooperation” (s. Abb. 3):

Kommunikation Dialog Kooperation

Wechselspiel zwischen Aktion

pEl B S und Reaktion Kooperation vs. Gehorsam

Gesten, Zeichen und
Bedeutungen

Abwarten und Zeit geben Das aktive Kind vs. das
passive Kind

Erwartungen nennen

Erklarungen geben Kontakt und gegenseitige
Aufmerksamkeit

Zu dem Kind sprechen Sprachliche Begleitung Ablenkung

Aufmerksamkeit vs.

Abbildung 3: Kriterien bei der Gesprdchsfiihrung mit Kindern
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Neben der inhaltlich-verbalen Ebene ist
auch die nonverbale Ebene des Interaktions-
verhaltens ausschlaggebend dafir, wie die-
ses vom Kind wahrgenommen wird. Fiir Kin-
der ist es auBerordentlich wichtig, dass Er-
wachsene nicht nur prompt, sondern auch
feinfuhlig auf ihre Signale reagieren. Fein-
fihligkeit bedeutet, die Signale der Kinder
wahrzunehmen, richtig zu interpretieren
und darauf zu reagieren (s. Abb. 4). Dabei
kommt es vor allem darauf an, wie sich Er-
wachsene auf Kinder einlassen und mit
Freude und Begeisterung mit ihnen intera-

gieren. Mit einem solchen Verhalten unter-
stlitzen Erwachsene sowohl Neugier und Ex-

Wahrnehmung der Signale

Interpretation

Reaktion

Abbildung 4: Feinfiihliges Interaktionsverhalten

plorationsverhalten des Kindes als auch dessen Tichtigkeit. Feinflihliges Verhalten driickt sich durch

verschiedene Kanale aus (s. Abb. 5).

Sprache Stimme

Wertschatzende und Liebevoller und

anerkennende

geduldiges,
langsames und
deutliches Sprechen

Wortwahl sowie
interessiertes Fragen

Abbildung 5: Ausdruckskandle von Feinfiihligkeit (Remsperger, 2016)

Interessierter, Anteil

ruhiger Tonfall sowie Gesichtsausdruck;

Gesicht/Mimik Korper

Ruhige, gelassene
und den Kindern
zugewandte
Kérperhaltung;

nehmender und
wertschatzender

Aufgreifen von
Stimmungen und
AuRerungen der
Kinder durch die

eigene Mimik

Begeben auf
Augenhéhe der
Kinder und Zulassen
von Kérperkontakt

Eine wertschatzende und respektvolle Interaktion tragt wesentlich zum praventiven Kinderschutz bei
und bedeutet einen Umgang mit dem Kind, bei dem bloRe Belehrung, Ermahnung oder Beschimpfung
Uberwunden werden. Ziel ist es, dem Kind gegeniber ein Interaktionsverhalten zu zeigen, dass durch

das Eingehen auf die spezifischen situationsbezogenen Gefiihle, Empfindungen und Haltungen des Kin-
des gepragt sind. Dazu gehort auch ein Angebot der Fachkraft, Losungsmdglichkeiten und Hilfestellun-
gen bei Problemen und Konflikten anzubieten (s. Abb. 6).

W,

/{\.m%a_
S\ L
o ‘/_

([
Die Fachkraft belehrt, ermahnt, beschimpft oder
missversteht das Kind. lhre AuRerungen sind ohne
Wertschatzung fur das Kind und in keiner Weise

partnerschaftlich. Sie geht in keiner Weise auf die Gefiihle,
Empfindungen, Haltungen und Einstellungen des Kindes

ein.

Abbildung 6: Skala der Wertschdtzung

Der Fachkraft gelingt es (nahezu) vollstandig, in seiner
AuRerung dem Kind gegeniiber Wertschitzung und
Partnerschaft zu verwirklichen. Sie geht auf die
spezifischen situationsbezogenen Gefihle,
gefiihlsmaRigen Empfindungen, Haltungen und
Einstellungen des Kindes ein. Zuséatzlich bietet sie
konkrete Losungsmoglichkeiten und Hilfestellungen
an und verstarkt das Geflihl der Gemeinschaft.

14



KINDERSCHUTZKONZEPT STRAUSBERG 2018 — SICHERUNG DER BETEILIGUNGS- UND BESCHWERDERECHTE VON KINDERN

3.2.2 Standards zur wertschatzenden und respektvollen Interaktionsqualitat in den Kitas der
Stadt Strausberg

% Wir respektieren jedes Kind als gleichwertigen (Gespriichs-) Partner. Das bedeutet in erster Li-
nie, dass wir mit ihm sprechen und nicht iiber seinen Kopf hinweg bestimmen. Folgende Grund-
regeln bei der Dialogfiihrung halten wir im Alltag ein (Hildebrandt, 2014):

Gleiche Intergssen 28 Offene Fragen Verstandnis
Kindes

Augenhéhe aufnehmen stellen spiegeln

é Wir zeigen den Kindern gegeniiber eine aushandlungsbereite Haltung. Diese dufSert sich beispiels-
weise darin, dass jede Fachkraft ...
o .. davon liberzeugt ist, dass jede Meinung zéhlt;
.. interessiert und neugierig auf das ist, was jedes Kind beizutragen hat;
.. Kindern eher fragend als wissend begegnet;
.. die Beitrdge der Kinder ernst nimmt;
... den Kindern aufmerksam zuhért und Kinder ausreden Idsst, auch wenn sie vom Thema
abweichen und nicht gleich ,,zum Punkt“ kommen.

o O O O

% Wir driicken feinfiihliges Verhalten durch unsere Sprache, unsere Stimme, unser Gesicht/unsere
Mimik und unseren Kérper aus.

o Dabei beachten wir sowohl alters- als auch persénlichkeitsabhéngige Unterschiede der Kin-
der beziiglich des Inhalts und der Art und Weise der Signalgebung.

o Zurrespektvollen Behandlung gehért auch die sprachliche Begleitung aller Handlungen, die
,an“ Kindern vorgenommen werden.

o Wir achten die Privatsphére der Kinder und akzeptieren deren Wiinsche nach Ndhe und
Distanz.

é’ Da insbesondere sozial nicht erwiinschte Gefiihle (z.B. Wut oder Weinerlichkeit) wichtig fiir die
Entwicklung der Emotionsregulationsfihigkeiten sind, benennen und beachten wir die jeweili-
gen Gefiihle und nehmen sie vorbehaltlos an. Wir reden sie nicht klein oder ,verbieten” sie den
Kindern gar.

%J Wir unterstiitzen jedes Kind angemessen, entsprechend seines Alters und seines Entwicklungs-
standes und begleiten es bei der Bewdiltigung von Herausforderungen im Alltag. Dazu gehért

o die Unterstiitzung bei der Entwicklung sozialer Kompetenzen, um am Kita-Alltag teilha-
ben zu kénnen (Kooperation, Kommunikation, Perspektiveniibernahme, Konfliktbearbei-
tung, Selbstvertrauen und Selbstwirksamkeit, Emotionsregulation);

o einen verantwortungsvollen Umgang zu zeigen, wodurch Kinder im gemeinschaftlichen
Leben der Kindergruppe nicht alleingelassen oder gar vernachldssigt werden (z.B. durch
mangelnde Aufsicht, Aussetzung einer gewalttidtigen Umgebung).

o Kindern nicht von vornherein Lésungsstrategien (z.B. aufgrund von Zeitdruck, erkennbare
Umwege des Kindes, ,falsche” Ansdtze aus Sicht der Fachkraft) vorzuschreiben, zu unter-
binden oder vorschnell einzugreifen.
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3.3 VERANKERUNG DER BETEILIGUNGSRECHTE VON KINDERN
3.3.1 Theoretische Annaherung

Im Kita-Alltag gilt: ,Alles ist beteiligungsfahig!“ Ausgehend von dieser Pramisse werden die Kinder in
den kommunalen Kindertagesstatten Strausbergs wahrend des gesamten Tages mit dem Ziel der best-
moglichen Unterstlitzung der Entwicklung zur Selbststéandigkeit und Verantwortungsiibernahme be-
teiligt — und zwar alle Kinder, unabhangig ihres Alters und ihrer Entwicklungsbesonderheiten.

Partizipation im Sinne von ,Beteiligung” bedeutet Mitwirkung, Mitgestaltung und Mitbestimmung. Sie
griindet auf Partnerschaft und Dialog und zeichnet sich durch ergebnisoffene Situationen aus, in denen
Willensbildungsprozesse gemeinsam erfolgen und Ergebnisse anders als erwartet ausfallen kénnen.
Partizipation bedeutet, dass man seine Wiinsche und Interessen artikuliert, in eine Gruppe einbringt
und versucht, sie mit , klugen” Argumenten und der Unterstiitzung anderer umzusetzen (Sturzbecher
& GroRmann, 2003). Grundlegend dabei ist die Unterscheidung verschiedener Stufen von Partizipation
(s. Abb. 7):

Selbstbestimmung

Kinder fallen die

T Entscheidungen selbst.

Entscheidungen werden
‘ Mitwirkung, mit dgn Kmderg
Mitgestaltung gemeinsam un
demokratisch getroffen.

Kinder kénnen eigene
Vorstellungen, Kritik

Information, Zuweisung

Erwachsene bereiten aulern. Bei der

vor, Kinder sind aber Planung/ Umsetzung
informiert und ,sehen werden diese
durch”; die Kinder Vorstellungen
arbeiten mit, erledigen bertcksichtigt.
Auftréage/Aufgaben

Abbildung 7: Stufen der Partizipation

Diese in der Abbildung 7 dargestellten Stufen der Beteiligung sind je nach Thematik und Alter der Kin-
der in der institutionellen Kindertagesbetreuung relevant. Dariiber hinaus sollen an dieser Stelle auch
noch Fehlformen der Beteiligung sowie Formen, die iber die Beteiligung hinausgehen, benannt wer-
den (Priebe 2009, Schréder 1995, Sturzbecher 2003):

= Zu den Fehlformen der Beteiligung zdhlen beispielsweise , Fremdbestimmung”, ,,Dekoration” und
,Alibi-Teilhabe”. Bei diesen Formen nehmen Kinder zwar teil, werden aber nicht Gber Ziele oder
Hintergriinde informiert. Sie haben kein Entscheidungsrecht und werden stattdessen ausschlie3-
lich von ,,aullen bestimmt”. Diese Fehlformen beinhalten mitunter auch manipulative Beeinflus-
sungen der Kinder.

= Am anderen Ende des Spektrums stehen die sog. ,Selbstbestimmungsformen”: Diese Formen
(Selbstbestimmung und Selbstverwaltung) gehen lber ,Partizipation” hinaus. Wahrend gewisse
Selbstbestimmungsprozesse fir die Kinder in der Kita eingerdumt und definiert werden sollen, ist
die ,Selbstverwaltung” dagegen kein erstrebenswertes Ziel von Partizipationsprozessen, da die
Kinder in diesem Fall die absolute Entscheidungsgewalt iber samtliche Aktivitaten hatten und die
padagogischen Fachkrafte nur informiert wirden.
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Fest steht zum einen, dass die dargestellten Partizipationsstufen nicht suggerieren sollen, dass es stets
um das zu erreichende Ziel ,Selbstbestimmung” geht. Es wird viele Themen geben, in denen dies nicht
anzustreben ist. Vielmehr geht es um die Verantwortungsibernahme der Erwachsenen eine Entschei-
dung dahingehend zu treffen, fir welche Themen welche Partizipationsstufen fur welche Gruppe/Kin-
der die beste Entwicklungsherausforderung bieten. So wird zu unterscheiden sein, ob es Themen sind,
die vor allem das einzelne Kind selbst betreffen, den Alltag mehrerer Kinder, ob es um komplexe oder
grundsatzliche Themen oder sogar Themen aus dem Gemeinwesen geht. Fest steht zum anderen, dass
es in diesem Kinderschutzkonzept um einen Mindeststandard von Partizipation geht: das ,,Informiert
werden”. Dieser Mindeststandard soll nicht unterschritten werden.

Angelehnt daran werden fiir das Strausberger Kinderschutzkonzept zwei Definitionen von Partizipation
vorangestellt:

,Partizipation heifSt, Entscheidungen, die das eigene Leben und das der Gemein-
schaft betreffen, zu teilen und gemeinsam Lésungen fiir Probleme zu finden”
(Schréder 1995, 14)

,Kinder zu beteiligen heifdt, ihre Bediirfnisse anzuerkennen, sich in ihr Erleben ein-
zufiihlen, sie versuchen zu verstehen und ihnen mit echten Absichten zur Teil-
nahme zu antworten.

(Juul 1997, 149ff)

Wahrend die erste Definition von Schroder bestimmte soziale Partizipationskompetenzen voraussetzt
und eine Aktivitdt desjenigen unterstreicht, der/die teilhaben méchte, bezieht sich das zweite Zitat
von Juul vorrangig auf die Partizipationsbereitschaft Erwachsener gegeniiber sehr jungen Kindern. Da-
bei gilt, die Selbst- und Mitbestimmungsmaglichkeiten fur Kinder von Anfang an wahrzunehmen, in-
dem Erwachsene auf die Bedirfnisse der Kinder eingehen, Pflege- und Erziehungssituationen partizi-
pativ gestalten, Kompetenzen der Kinder anerkennen, Botschaften wahrnehmen und Entscheidungen
respektieren (wo immer keine offensichtliche Gefahr vorliegt).

In der Kita erlebt das Kind oft zum ersten Mal, wie eine Gemeinschaft auRerhalb der eigenen Familie
funktioniert, wie dessen Mitglieder miteinander umgehen und welche Rechte sich diese gegenseitig
zugestehen. Durfen Kinder in der Kita mitbestimmen, erfahren sie ,,ganz beilaufig” wie es ist, in einer
Demokratie zu leben und auch, welche Rechte damit verbunden sind. Damit ist gelebte Partizipation
immer auch Teil der politischen Bildung (vgl. Hansen, 2013).

Im Alltag der Kita geht es um die strukturelle Verankerung von Beteiligung und Mitbestimmung. Parti-
zipation kann nicht beliebig oder willkiirlich sein. Ein Recht kann heute nicht so und morgen anders
ausgelegt werden. Selbst wenn es Bereiche gibt, in denen Kinder keine Beteiligungsmdoglichkeiten er-
halten kénnen und in denen ausschlieBlich die Fachkrafte die ,,Bestimmer” bleiben — so geht es doch
vorrangig um die Bereitschaft der Erwachsenen, etwas von ihrer Macht abzugeben und aushandlungs-
bereit zu bleiben. Dazu ist es wichtig, Informationen so zu vermitteln, dass Kinder ihre eigenen Ent-
scheidungen treffen konnen, sie begleitet sind und verlassliche Strukturen gewahrleistet werden. Han-
sen (2003) nennt in Zusammenhang damit flnf Prinzipien ,guter” Partizipation (s. Abb. 8):
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Gute Partizipation muss im Alltag gelebt werden!
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Abbildung 8: Kriterien "guter" Partizipation

Kinder in den sie betreffenden Lebensbereichen angemessen zu beteiligen bedeutet nicht, dass diese

fortan alles selbst entscheiden kénnen sollen. Vielmehr geht es darum sich mit der eigenen Persén-

lichkeit sowie dem eigenen padagogischen Handeln auseinanderzusetzen. Und zwar nicht nur einmal,

sondern kontinuierlich. Denn Partizipation driickt sich vor allem in der Haltung der Erwachsenen aus.

Beteiligungsrechte von Kindern strukturell zu verankern und damit fir alle Beteiligten verbindlich fest-

zulegen, war eines der Ziele bei der Entwicklung dieses Kinderschutzkonzepts. Nur wenn Kinder wis-

sen, welche Rechte sie haben und ihnen klar ist, in welchen Bereichen sie sich in welchem Ausmaf}

beteiligen kénnen bzw. wann sie selbst bestimmen diirfen und wann nicht, lernen Kinder ein demo-

kratisches Miteinander.
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3.3.2 Standards flr die Beteiligungsrechte von Kindern in den Kitas der Stadt Strausberg

% Wir Fachkrdfte der Kitas in Tréigerschaft der Stadt Strausberg verpflichten uns, die Kinder iiber

ihre Selbst- und Mitbestimmungsrechte regelmdfig aktiv und altersentsprechend aufzukldren.
Auch iiber Bereiche, in denen sie keine Mitspracherechte haben, werden sie entsprechend infor-
miert.

o Hier gilt: Es geniigt nicht, dass Kinder Rechte haben. Kinder miissen ihre Rechte auch ken-
nen und wissen, wie sie sie einfordern kénnen. Jede Fachkraft gesteht den Kindern die
Rechte zu, kldrt sie dariiber auf und gibt damit einen Teil ihrer Macht ab!

o Die Kinder wissen, welche Selbst- und Mitbestimmungsrechte sie haben und dass jede
Fachkraft diese einhdlt. Auch iiber Bereiche, in denen Kinder keine Mitspracherechte ha-
ben, werden sie entsprechend informiert.

o Jede Fachkraft achtet darauf, dass Kinder durch Selbst- oder Mitentscheidungsprozesse
nicht Auslieferungs- oder Ohnmachtserlebnissen begegnen, die durch unzureichende Be-
gleitung, fehlende Unterstiitzung oder Uberforderung hervorgerufen werden kénnen.

% Wir verankern verbindlich folgende Selbst- und Mitbestimmungsrechte fiir Kinder in Kinderta-
gesstdtten der Stadt Strausberg:

Essen und Trinken

... ob, was und wie viel es isst oder trinkt.

Getrdnke stehen in allen Einrichtungen jederzeit zur Verfligung.

Kein Kind wird zum Essen gezwungen. Kinder werden ohne Druck zum Probieren motiviert.

Die pddagogischen Fachkrdfte beachten unter Beriicksichtigung des Versorgungsauftrags und des
Kindeswohls religionsbedingte Essenswiinsche der Eltern sowie spezielle Erndhrungsgewohnheiten
(z.B. Vegetarismus). Das Recht des Kindes darf damit allerdings nicht in Konflikt stehen. Die Fach-
kréfte unterstiitzen die Kinder in der Auswahl geeigneter Lebensmittel und beobachten die Akzep-
tanz des Kindes bzgl. dieser Essenswiinsche™.

Yim Zusammenhang mit Kindeswohlgefahrdungen nach § 8a ist einzugreifen, wenn durch das Ausleben religioser oder kul-
turbedingter Traditionen in der Familie (bspw. Ramadan, radikaler Veganismus) eine physische oder psychische Gefdhrdung
eingeschatzt wird. In diesem Falle ist das verbindliche Vorgehen nach § 8a geregelt. Im Umgang mit dem Ramadan gilt in der
Stadt Strausberg folgendes Vorgehen:

Die Fachkrafte halten sich an ihren Versorgungsauftrag und sichern die Versorgung des Kindes.

Eltern, die mochten, dass sich ihr Kind am Ramadan beteiligt, wird nahegelegt, fiir diesen Zeitraum das Kind zu Hause
zu betreuen, damit es nicht in einen Loyalitatskonflikt gerat.

Bei sichtlichen gesundheitlichen Beeintrdchtigungen durch einen Mangel an Essen/Trinken wird darauf bestanden,
dass die Eltern das Kind abholen.
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Bei stark adipésen Kindern bzw. bei Kindern, die kaum Essen/Trinken zu sich nehmen, erfolgen nach
Beobachtung Absprachen mit den Eltern.

Jedes Kind hat die Mdglichkeit, sich sein Essen selbst aufzutun — Kinder in der Krippe werden dabei
unterstiitzt und gefragt, was sie auf ihren Teller haben méchten.

Kinder kénnen Nachschlag holen, es wird aber dabei auch dariiber gesprochen, wie viel und was noch
,geschafft” wird. Den Kindern wird auf altersentsprechende Art und Weise und ohne morali-
schen/emotionalen Druck nahegebracht, den Wert von Lebensmitteln anzuerkennen und nicht sorg-
los damit umzugehen.

Trotz des Selbstbestimmungsrechts liber die Menge, die das Kind essen méchte, muss gewdhrleistet
sein, dass fiir alle Kinder geniligend zu essen vorhanden ist.

Eltern von Hortkinder werden dazu angehalten, die Speisen im Vorfeld gemeinsam mit ihren Kindern

auszuwdhlen.

Pflege, Gesundheit, Hygiene

... ob, wann und wie oft es zur Toilette oder auf den Topf geht. Kein Kind wird zum Toilettengang
gezwungen oder gegen seinen Willen auf den Topf gesetzt. Kinder werden ohne Druck daran erin-
nert, wenn vor einem Ausflug oder vor der Mittagsruhe ein Toilettengang wiinschenswert ist.

... wer von den anwesenden Fachkridiften das Kind bei Pflegesituationen unterstiitzt. Sofern die per-
sonelle Ausstattung es ermdglicht, dass die Kinder zwischen zwei oder mehreren Fachkrdften aus-
wdhlen kénnen, wer sie unterstiitzt, ist dem Willen des Kindes Folge zu leisten.

Ruhe und Entspannung

... ob und wie es schldft. Kein Kind wird zum Schlafen gezwungen, auch wenn nach dem Mittagessen
eine vereinbarte Ruhezeit gilt. Kinder entscheiden, was sie zum Ruhen und Schlafen brauchen (z.B.
Kuscheltiere, Decke, Schlafanzug...) — die Fachkrdfte orientieren sich daran.

... ob es sich (auch aufierhalb der Mittagsruhe) ausruhen méchte. Ruheméglichkeiten und Riick-
zugsréume (z.B. auch in Form einer selbst gebauten Bude) stehen jederzeit zur Verfiigung, sodass
das Ruhebediirfnis individuell gewdhrleistet ist.

... in der Krippe: ... wie lange es schldft. Die Kinder werden von den Fachkrdften nicht aktiv geweckt
auch wenn ab einer bestimmten Zeit indirekte Weckfaktoren (z.B. Tiir wird gedffnet, Rollos hochge-
zogen, natlirliche Betriebsgerdusche...) gegeben sind um den weiteren Tagesablauf zu sichern.

Spielen und Bewegen

... was und mit wem es spielen méchte, sofern auch das andere Kind/die Gruppe in ihren Rechten
nicht eingeschrdnkt wird. Kein Kind wird zu einem bestimmten Spiel gezwungen. Keinem Kind wird
das Spiel mit einem anderen Kind gegen seinen Willen verwehrt oder aufgezwungen.

... ob es seinen Bewegungsimpulsen wdéhrend der Spielzeit nachgeht. Dabei achtet die Fachkraft
darauf, jederzeit Bewegungsméglichkeiten (drinnen oder draufsen) zur Verfiigung zu stellen.

... im Hort: ... wo es spielt. Dazu stehen verschiedene Rdume und das AufSengeldnde zur Verfiigung.

Projekte, Bildungsangebote, erziehergeleitete Aktivitdten
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... ob es an einem Projekt oder Angebot, das von der Fachkraft initiiert ist, teilnimmt. Kein Kind
wird dazu gezwungen. Die Kinder werden angemessen und ohne Druck motiviert.

... ob es bei Gespréichskreisen etwas erzihlen méchte.

... wie es bestimmte Aufgaben umsetzt. Die Kreativitdt der Kinder wird nicht durch zu starre Vorga-
ben der Fachkraft (z.B. durch einen permanenten Einsatz von Schablonen, beschriinkte Farbauswahl
etc.) eingeschrdnkt.

... was mit seinen Arbeiten/Produkten (Zeichnungen, Bauwerke, Spielideen...) ,,passiert” (z.B. aus-

stellen, mit nach Hause nehmen, ...). Sie werden dazu in einer offenen Haltung von der Fachkraft
befragt.

Bekleidung

... 0b es sich im Innenbereich der Einrichtung umkleiden méchte, wenn es sich unwohl fiihlt.

Mitbestimmungsrechte: Das spricht das Kind mit der Fachkraft ab — hier kann es mitwirken, mit-
gestalten und mitbestimmen.

Mitbestimmung bedeutet, die padagogischen Fachkrafte informieren, fragen die Kinder nach eige-
nen Vorstellungen und handeln mit den Kindern aus. Die Vorstellungen, Interessen der Kinder
werden ernst genommen und fliekRen mindestens in die Entscheidungen ein. Bei Unstimmigkeiten
wird versucht, ein Konsens herzustellen.

Jedes Kind hat das Recht, mitzuentscheiden ...

... in der Krippe und im Elementarbereich: Welches Besteck zum Essen benutzt wird. Die Fachkrdifte

folgen dabei ihrem Bildungs- und Erziehungsauftrag, den Kindern Regeln der Tischkultur nahezubrin-
gen.

... im Elementarbereich und im Hort: ... wann (mit Ausnahme der Mittagsmahlzeit) sie essen méch-
ten. Dies betrifft das Friihstiick und die Vesperzeit — hier gibt es ein Zeitfenster, innerhalb dessen die
Kinder entscheiden kénnen.

... im Elementarbereich und im Hort: ...wo sie essen méchten. Die Kinder setzen sich bei der Ein-
nahme der Mahlzeiten an den Tisch — wo dieser Platz ist, wird ausgehandelt.

... ob es eine Windel trigt. Fachkraft und Kind handeln je nach Situation, Alter des Kindes usw. aus.

... Wo im Raum es schliift bzw. seine Ruhephase verbringen méchte.

... wann es von der Mittagsruhe aufsteht. Es gilt eine vereinbarte Ruhephase fiir alle Kinder —danach
kénnen die Kinder, die nicht eingeschlafen sind, einer ruhigen Tdtigkeit nachgehen.
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... wie lange und wo (Rdume, Aufiengeliinde) es in der freien Spielzeit spielt. Dies ist abhdngig von
Faktoren wie der Tageszeit, dem Wetter, den personellen Bedingungen und wird bei der Aushand-
lung mit den Kindern miteinbezogen.

... ob auch unkonventionelle Materialien wie Stiihle, Tische etc. zum Spielen genutzt werden. Die
pédagogischen Fachkrdfte beobachten die Kinder und versuchen Spielmotive zu erschliefSen, um
diesbeziiglich auszuhandeln.

... welche Feste gefeiert werden.
... welche Ausfliige gemacht werden.

... im Hort: ... ob und wann (innerhalb eines Zeitfensters) die Hausaufgaben erledigt werden. Die
Hausaufgabenerledigung wird zwischen Fachkrdften, Eltern und Kindern ausgehandelt.

... im Elementarbereich und im Hort: ... welche Spielmaterialien in der Kita vorhanden sind. Die
Fachkrdfte beziehen Kinder ein, wenn sie Spielmaterialien/didaktische Materialien anschaffen bzw.
aussortieren.

... im Elementarbereich und im Hort: ... wie die Rdume in der Einrichtung gestaltet werden: Dazu
gehort die Dekoration, Ausstellung der Arbeiten, Tischdekoration, Farbe, Bilder... Die Fachkrdfte
stimmen die Gestaltung des Raums mit den Kindern ab, sprechen (iber Ideen und entscheiden ge-
meinsam.

... wie Konflikte gel6st werden. Die Fachkrdifte beteiligen Kinder jeder Altersgruppe bei der konstruk-
tiven Bearbeitung von Konflikten und bestimmen weder den Ausgang allein noch lassen die Kinder in
Konfliktsituationen allein.

... im Elementarbereich und im Hort: ... welche Verhaltensregeln in der Einrichtung gelten, solange
die Achtung vor dem Anderen gewdihrleistet und die Gesundheit/Sicherheit nicht gefihrdet ist.
Z.B. wird im Kindergarten- und Hortbereich (iber Verhaltensregeln beim Morgenkreis, in den Réu-
men, auf dem Spielplatz, zu bestimmten Zeiten, wdhrend des Essens, ob/wann Kinder allein sein diir-
fen... gemeinsam beraten. Gemeinsam beschlossene Regeln werden fiir alle (Eltern, Kinder, Fach-
krdfte) verstdndlich aufbereitet und zugdnglich gemacht. Regeln und Grenzen, die von den Fachkrdf-
ten verbindlich ohne Beteiligung der Kinder aufgestellt werden, werden altersentsprechend erkldrt.

... im Elementarbereich und im Hort: ... welche Konsequenzen folgen, wenn bestimmte Regeln nicht
eingehalten werden. Die Fachkrdfte beraten dariiber einzeln oder in Gruppen. Dabei werden entwe-
der MafSnahmen fiir bestimmte Kinder getroffen oder auch Regeln hinterfragt und gemeinsam ver-
dndert.
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Pflege, Gesundheit, Hygiene

... das Hdnde waschen vor dem Essen. W¢éihrend im Hortbereich hier zwar die Verantwortung schon
etwas mehr auf die Kinder (ibertragen werden kann, wird im Krippen- und Elementarbereich den
Kindern diesbeziiglich keine Entscheidungsfreiheit eingerdumt.

... die Notwendigkeit eines Sonnenschutzes (z.B. Sonnenhut).

Ruhe und Entspannung

... im Krippen und Elementarbereich: ... die grundsdtzliche Regelung zur Mittagsruhe. Hier behalten
sich die pddagogischen Fachkrdifte das Recht vor, (iber das Ritual zu entscheiden und informieren die
Kinder (iber die Verhaltensregeln.

Projekte, Bildungsangebote, erziehergeleitete Aktivitdten

... im Hort: ... die Bedingungen bei Anmeldung zu einer AG. Nachdem die Kinder sich fiir eine AG
angemeldet und die Probestunde absolviert haben, entscheiden sie sich fiir oder gegen die AG. Sofern
sich die Kinder anmelden, sind die AG-Zeiten verpflichtend.

Regeln

... Verhalten im Strafienverkehr. Dies ist nicht verhandelbar sondern verpflichtend fiir Kinder jeden
Alters, sich daran zu halten.

... in der Krippe: ... bestehende Regeln. Verhaltensregeln werden vorgelebt, Kinder werden dariiber
informiert, welche Regeln gelten und eingehalten werden sollten, gemeinsame Aushandlung sind
meist noch nicht méglich.

2 In manchen Einrichtungen gibt es dazu eine Hausordnung.
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Neben den dargestellten einrichtungsiibergreifenden und fiir ganz Strausberg relevanten Rechten der
Kinder gilt fur jede Einrichtung weiterhin:

% Die strukturelle Verankerung von Beteiligungs- und Beschwerderechten stellt eine wichtige Heraus-
forderung an jedes Einrichtungsteam dar. Wir sind uns in unserer Kita dariiber einig, wobei und
wie wir die Kinder im Kita-Alltag beteiligen. Das gilt fiir jede pédagogische Fachkraft der Einrich-
tung. Dazu sind folgende Fragen im Team bearbeitet und schriftlich verankert:

In welchen Bereichen beteiligen wir die Kinder unserer Einrichtung?

Wie beteiligen wir sie?

Flir welche Altersgruppe kénnen wir welche Méglichkeiten schaffen?

Was sollen Kinder selbst bestimmen, was sollen sie mitbestimmen und wobei bleiben wir

als Fachkrifte die Bestimmer? 3

o O O O

% Die Verdnderung von Strukturen hin zu einer gréfSeren Beteiligung der Kinder bedeutet: Wir hinter-
fragen bestehende Routinen, Regeln und Rituale sowie das eigene Interaktionsverhalten zu den
Kindern in regelmdfig (mind. einmal monatlich) stattfindenden Teamberatungen.

% Das Recht der Eltern wird beriicksichtigt, wenn es aber mit den von uns vereinbarten Rechten in
Konflikt gerdit, werden die Rechte der Kinder vorrangig beachtet.

3.4  VERANKERUNG DER BESCHWERDERECHTE UND -MOGLICHKEITEN VON KINDERN

3.4.1 Theoretische Annaherung

Beschwerden sind jede subjektive AuRerung von Unzufriedenheit bzw. jede Kritik an einer Leistung,
eines Ablaufes oder einer bestimmten Verhaltensweise. Sie werden mit dem Ziel gedulRert, auf die
Unzufriedenheit aufmerksam zu machen und eine Anderung zu bewirken. Dies gilt bei Kindern wie
Erwachsenen gleichermaRen.

Kinder zeigen bei der AuRerung ihrer Beschwerden allerdings vielfiltige und nicht immer offensichtli-
che Ausdruckformen. Wahrend jiingere Kinder hauptsachlich kérpersprachliche Signale senden, kon-
nen sich dltere Kinder bereits sprachlich duBern und so ihr Anliegen formulieren. Wesentlich bei der
Bericksichtigung der Beschwerderechte der Kinder ist aber die Frage, wie diese Ausdrucksformen von
den erwachsenen Bezugspersonen aufgefasst werden: Werden sie als ,Bockigkeit” bezeichnet und als
»Nnicht gerechtfertigt” von den Erwachsenen bewertet? Oder werden sie auf- und ernstgenommen?
Speziell dann, wenn die Fachkraft selbst Gegenstand einer kritischen Riickmeldung oder Beschwerde
ist, zeigt sich ihre Haltung: Riickmeldungen der Kinder wie beispielsweise: ,,Du bist gemein! Ich mag
dich nicht mehr!“ erfordern ein hohes MaR an Toleranz gegeniiber den Empfindungen der Kinder und
gleichzeitig Kritikfahigkeit von Seiten der Fachkrafte.

Neben den unterschiedlichen Ausdrucksformen von Beschwerden sind aber auch die Griinde von Be-
schwerden der Kinder vielfaltig. In der folgenden Graphik dazu einige Beispiele (s. Abb. 9):

3 Jede Einrichtung beschreibt jeweils noch ausfihrlicher ihre ,eigenen” Selbst- und Mitbestimmungsrechte sowie die As-
pekte, bei denen die Fachkrafte bestimmen. Die hier definierten Selbst- und Mitbestimmungsrechte sind allerdings bindend
und diirfen in der einrichtungsinternen Verankerung nicht konterkariert werden.
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Beschwerden
Uber Verteilung
und Umgang mit

Ressourcen
(z.B. Zeit, Raum,
Material)

"Ich hab hier

nicht genug
Platz!"
"Der fahrt schon

so lange mit

dem Fahrzeug!"
—

)

Wegnehmen

— storen

bunkern

—

Abbildung 9: Griinde fiir Beschwerden und Beispiele verbaler und nonverbaler Reaktionen von Kindern
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Die Moglichkeiten, wie und wo Kinder ihre Unzufriedenheit zum Ausdruck bringen kénnen, missen
zwischen den Beteiligten, d.h. zusammen mit den Kindern, verabredet werden. Dabei ist es wichtig,

die getroffenen Regelungen fiir Kinder nachvollziehbar, transparent und verbindlich zu gestalten. Die

Kinder sollten dazu wissen:

=  Wie kann ich meine Meinung duRern oder mich beschweren?

=  An wen kann ich mich mit meiner Meinung/Beschwerde wenden?

= Wann kann ich es sagen?

=  Was passiert dann? Wie geht es dann weiter?

Kinder in Kindertagesstatten sollen durch Nachvollziehbarkeit, Transparenz und Verbindlichkeit in der
Bearbeitung ihrer Beschwerden erleben kdnnen, dass diese nicht nur angehort, sondern auch ernst

genommen werden und dass diese reale Folgen haben. Fir die pdadagogischen Fachkrafte muss an

dieser Stelle klar sein, wie sie bei welcher Art von Beschwerde vorzugehen haben. Dabei kommt der

sog. einrichtungsinternen Offentlichkeit eine besondere Bedeutung zu: Nur wenn (iber Beschwerden

und Kritik aber auch lber grenzwertiges Verhalten seitens der Fachkrafte (im Team oder mit der Lei-

tung) gesprochen wird, kénnen daraus Schlisse fiir kiinftig anderes (angemesseneres) Verhalten ge-

zogen werden.

Wie kann ein konstruktiver Umgang mit Beschwerden aussehen?

= Durch Nachfragen und aktives Zuhoren erfahrt die Fachkraft, was das Kind beschaftigt. Dabei ist
es wichtig, dem Kind wertschatzend gegenliber zu treten und das Erzéhlte nicht zu bewerten.

= U.a. zur Férderung der kindlichen Problemldsefahigkeiten ist es dariiber hinaus sinnvoll, die unter-
schiedlichen Sichtweisen im Falle eines Konflikts wahrend des Gesprachs zu berlicksichtigen.

= Das weitere Vorgehen wird zusammen mit den Kindern beraten. Es ist bspw. moglich, eine Be-
schwerde im Morgenkreis oder in der Kinderrunde weiter zu bearbeiten oder ein Gesprach mit der
betreffenden Person (Kind, Eltern, padagogische Fachkraft) zu suchen.
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Sollte es sich bei der Beschwerde um den Verdacht einer kindeswohlgefiahrdenden Handlung/Un-
terlassung seitens einer Fachkraft handeln, muss zunachst moglicherweise ohne Einbezug des Kin-
des entschieden werden, wie weiter vorgegangen wird. In diesem Fall hat das Kindeswohl eindeu-
tig Vorrang.

Im Anschluss an eine Beschwerde oder Kritik durch ein oder mehrere Kinder sollte entschieden
werden, ob das Thema im Team aufgegriffen bzw. zundchst mit der Leitung der Einrichtung be-
sprochen wird. Dies sollte immer dann der Fall sein, wenn der Beschwerdegrund in einer ungiins-
tigen Bedingung der Einrichtungsstruktur oder im Verhalten einer padagogischen Fachkraft liegt —
vor allem aber, wenn der Verdacht auf eine Kindeswohlgefahrdung besteht. Auf diese Weise wird
eine einrichtungsinterne Offentlichkeit hergestellt. Wird regelmiRig in dieser Art und Weise ver-
fahren, besteht die Moglichkeit Fehler oder Unzufriedenheit nicht als Scheitern, sondern als
Chance auf Verbesserung zu sehen.

3.4.2 Standards fur Beschwerderechte und -moglichkeiten von Kindern in den Kitas der Stadt

&

&

Strausberg

Die Kinder wissen, dass sie ihre Meinung, Kritik, ihre Ideen und Verbesserungsvorschldige alle
Bereiche der Kita betreffend (auch das Verhalten pddagogischer Fachkrdifte) an verschiedenen
Stellen anbringen kénnen und dass ihr Anliegen auch entsprechend bearbeitet wird.

Wir tauschen téglich wichtige Informationen und Befindlichkeiten mit den Kindern aus — das be-
trifft anliegende Themen und individuelle Probleme, Erfahrungen, Konflikte oder gemeinsame
Aktivitdten.

Wir beriicksichtigen in unserem péidagogischen Handeln, dass jedes Kind seine Wiinsche, Mei-
nungen etc. ganz individuell anzeigt. Jedes Kind erlebt im Kita-Alltag, dass es bei Unzufriedenheit
mit seinen individuellen Ausdrucksformen (z.B. Weinen, Zuriickziehen, Trotzreaktionen etc.)
wahr- und ernstgenommen wird.

o Wir unterstiitzen jedes Kind aktiv darin, seine Belange, Beschwerden und Meinungen kund-
zutun und ,sozial akzeptabel” auszudriicken.

Wir achten darauf, bei der Wahrnehmung sozial ,,nicht erwiinschter” Ausdrucksformen (z.B. tre-
ten, laut schreien, hauen etc.), diese zu benennen, zu steuern, ggf. zu stoppen und die dahinter-
stehenden Gefiihle (z.B. Wut, Arger, Enttéuschung) herauszufinden.

o Wir bieten zur weiteren Bearbeitung Aktivitédten an, die es Kindern erméglichen, seine
Emotionen zu regulieren und zu kontrollieren.

Wir nehmen kritische Hinweise durch Kinder, die zur Verbesserung beitragen (auch bezogen auf
das Verhalten von uns Fachkrdften), wohlwollend an. Die Kinder werden von uns Fachkrdfte an-
geregt, Handlungen und Entscheidungen sowie Verhalten von péddagogischen Fachkrdiften in Er-
ziehungssituationen zu hinterfragen und einzuschdtzen.

o Wir gestehen mégliches Fehlverhalten ein und denken gemeinsam (iber Verbesserungs-

mdéglichkeiten nach.

Wir beriicksichtigen bei der Bearbeitung von Ideen, Meinungen und Beschwerden der Kinder fol-
gende Bearbeitungsschritte (s. Abb. 10):
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Alle Ideen, Meinungen und Beschwerden werden ernst genommen
und ein Gesprach wird angeboten (ruhige Atmosphare)

Nachfragen und aktives Zuhoren
(Bewahrung der Neutralitat und Vermeidung von Bewertung)

Unterschiedliche Sichtweisen werden beriicksichtigt und angehort
(z.B. im Konfliktfall).

Weiteres Vorgehen wird mit den Kindern beraten
(z.B. Besprechung im Morgenkreis, in der Kinderrunde, Gesprach mit
einer Erzieherin, Ausnahme: Kindeswohlgefahrdung!)

ggf. Aufgreifen des Themas im Rahmen einer kollegialen Beratung
bzw. Teamberatung und damit Herstellung einer einrichtungsinternen
Offentlichkeit. (ggf. gemeinsam mit dem Trager).

Abbildung 10: Schritte bei der Beschwerdebearbeitung
Damit die Kinder moglichst ihre Meinungen duRern und auch Beschwerden anbringen kénnen, haben

sie verschiedene Anlaufstellen und Ansprechpartner. Diese Anlaufstellen sind in den Kitas in Straus-
berg:

é Wir eréffnen den Kindern zur Meinungs- und BeschwerdediufSerung verschiedene Anlaufstellen.
Diese sind:

o Die Bezugserzieherin als Ansprechpartnerin: Die Bezugserzieherin fiihrt regelmdfig Ein-
zelgespréiche mit den Kindern, etwa als Vorbereitung fiir ein Entwicklungsgespréich mit den
Eltern oder im Rahmen der Arbeit mit einem Portfolio. Solche Gespréiche kénnen ebenfalls
als Beschwerdeverfahren fungieren, wenn der Gesprdchsleitfaden durch entsprechende
Fragen erweitert wird: Gibt es etwas, das du mir sagen willst? Was findest du besonders
toll in der Kita? Was ist nicht so gut? Wen magst du hier gern? Gibt es auch jemanden, den
du nicht magst?

o Alle anderen péddagogischen Fachkrifte der Einrichtung
o Die Kinderschutzfachkraft der Einrichtung

o Die Leitung der Einrichtung: Nach Bedarf und zu bestimmten Anléssen kann die Leitung
der Einrichtung eine Sprechstunde fiir Kinder anbieten, in der die Kinder ihre Belange mit
der Leitung besprechen kénnen. Die Kinder werden durch Symbole und Informationen der
Bezugserzieherin (iber die Sprechzeiten informiert.

o Technische Krdfte (Hausmeister, Kiichenkraft, Reinigungskraft)

o Andere Kinder: Altere Kinder kénnen eine Botschafterrolle iibernehmen und jiingere Kinder
darin unterstiitzen, ihre Anliegen, Beschwerden, Kritik oder Ideen an die entsprechende
Stelle zu libermitteln. Auch der Einsatz von Kinderreportern kann eine Mdglichkeit sein,
seine Meinung durch andere Kinder zu ,,transportieren”.
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o Eltern: Eltern sind das Sprachrohr ihrer Kinder und sollten ihre Kinder darin unterstiitzen,
ihre Ideen und Anregungen aber auch ihr Lob und ihre Kritik in der Kita anzubringen. Eltern
werden von uns Fachkrdiften motiviert, mit den Kindern den Kitaalltag zu reflektieren und
dabei neutrale, offene Fragen (keine Suggestivfragen!) zu stellen: Wie war es heute in der
Kita? Was hat dir gut gefallen? Was hat dir nicht so gut gefallen? Was hast du ge-
spielt/heute gemacht? Mit wem hast du gespielt? ...

% Wir stellen sicher, dass die Kinder wissen, wer ihre Ansprechpartner sind:

o Die Kinder wissen, dass sie ihre Meinung, Kritik, ihre Ideen und Verbesserungsvorschlége
alle Bereiche der Kita betreffend (auch das Verhalten pddagogischer Fachkrdfte) an ver-
schiedenen Stellen anbringen kénnen und dass das Anliegen auch entsprechend bearbei-
tet wird.

3.5 GESTALTUNG ANGEMESSENER BETEILIGUNGS- UND BESCHWERDEMETHODEN
3.5.1 Theoretische Annaherung

Wie bereits in den vorangegangenen Kapiteln deutlich wurde, bedarf es zur Beteiligung von Kindern in
Kindertagesstatten einer aktiven Gestaltung der Beteiligungskultur. Das bedeutet, man kann nicht da-
von ausgehen, dass jedes Kind von sich aus zeigt, wenn es sich mit seinen Ideen, Vorschlagen etc. ein-
bringen oder sich gar beschweren mochte.

Beteiligungsmoglichkeiten konnen auf verschiedenen Ebenen stattfinden. Zum einen kann hierfir der
alltagliche Umgang mit dem Kind genutzt werden, um diesem eine Beteiligung insbesondere in Alltags-
entscheidungen zu ermoglichen (braucht es z.B. Hilfe beim Anziehen oder méchte es sich alleine an-
ziehen). Zum anderen geben feste Gremien Kindern die Méglichkeit, Themen oder Fragen zu bearbei-
ten, die nicht Gegenstand der taglichen Interaktion mit den Fachkraften sind (z.B. kdnnen Regeln oder
RegelverstoRe, die als unfair empfunden werden, gemeinsam besprochen und ggf. verhandelt wer-
den).

Kinderkonferenzen, Gesprachsrunden, Gruppendiskussionen und Kinderrate sind einige der Formen,
die eingeflihrt werden sollten, um fiir Kinder dauerhaft ein ,Sprachrohr” zu schaffen. Der Leitgedanke
ist: Ein verlassliches Gremium fir kindliche Mitsprache und Mitbestimmung darzustellen. Entschei-
dend fir die Qualitat dieser institutionalisierten Mitbestimmungsformen ist, ob sie tatsachlich zur For-
derung der Aushandlungskompetenzen von Kindern beitragen, denn mitunter bestimmen die Vorga-
ben der Fachkrafte die Gesprachsinhalte und -struktur in diesen Foren. Als ausschlaggebend dafiir, ob
im Rahmen dieser Partizipationsformen Aushandlungsfahigkeiten der Kinder geférdert werden, er-
weist sich daher der Moderationsstil der padagogischen Fachkraft sowie die Umsetzung verschiedener
Qualitatsmerkmale fir Kinderforen (s. Abb. 11).

Wie moderiert die Fachkraft Gesprachsrunden?

= Fordert sie die Kommunikation zwischen den Kindern und nimmt sie sich zurtick, wenn sich ein
Dialog zwischen den Kindern entwickelt?

= Kommuniziert sie mit den Kindern partnerschaftlich?

= Gibt sie Kindern ausreichend Zeit, ihre Meinung zu formulieren?

=  Bekommt jedes Kind das Wort?

= Gibt sie die Aussagen der Kinder wertneutral wieder?

=  Erbittet sie Meinungen und Ideen der Kinder?

= Kann sie Meinungen annehmen, die nicht ihren eigenen Auffassungen entsprechen?

= Motiviert sie die Kritik der Kinder?

= Kann sie selbst kindliche Kritik annehmen?
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= Nimmt sie die Geflihle der Kinder ernst?
=  Fihrt sie Kinder zu demokratischen Abstimmungen?
= Moderiert sie Konflikte unparteiisch?

ey Prifkriterium 1: Demokratie

eKinder und Erwachsene nehmen gleichberechtigt teil. Die Moderation des Forums liegt
weitestgehend bei den Kindern. Alle Beteiligten kdnnen Themen zur Besprechung
vorschlagen. Jede/r kann Fragen, Ideen und (Veranderungs-) Vorschlage zu gestaltbaren
Ablaufen einbringen. Beschlisse werden nach demokratischen Prinzipien gefasst: Jede/r hat
das Stimmrecht, Gasten muss es erteilt werden. Alle Stimmen werden gleichrangig
behandelt.

e Prifkriterium 2: Verlasslichkeit

eDas Forum findet regelmaRig statt. Es bietet einen sicheren Rahmen fir die Besprechung
aller die Kinder betreffenden Probleme, Bedrfnisse und Entscheidungen. Das Forum kann
auch spontan einberufen werden, wenn es den Kindern notwendig erscheint.

Prufkriterium 3: Anschaulichkeit

*Wichtige Beschlisse, Vorhaben und Regeln sind und werden kindgemaR dokumentiert.

e Prufkriterium 4: Regelordnung

*Es gibt glltige Verhaltens- und Gesprachsregeln, an die sich alle Anwesenden halten mussen.
Alle AuRerungen werden ernst genommen; Kommentare und Wertungen sind erst in der
Diskussionsrunde erlaubt und mussen sachlich vorgetragen werden. Es gibt Beschlisse, wie
mit RegelverstoRen umgegangen wird.

e Prifkriterium 5: Strukturrahmen

*Das Forum findet in einem festgelegten Raum statt. Es gibt eine gleichbleibende
Ablaufstruktur mit Eroffnung und Beendigung. Es findet (moglichst) immer zur gleichen Zeit
statt.

Abbildung 11: Qualitdtsmerkmale fiir Kinderforen (MBJS, IFK, 2001)

Kinder, kdnnen sich ihrer Rechte nur dann bedienen, wenn sie wissen, welche Rechte sie haben. Gre-
mien sind eine gute Moglichkeit, Kinder Gber ihre Selbst- und Mitbestimmungsrechte aufzuklaren. Es
reicht also nicht anzunehmen, Kinder wiissten schon, dass sie Rechte haben. Kinder kénnen ihre
Rechte nicht selbststandig einfordern, wenn sie ihnen nicht gewéahrt werden. Es liegt also in der Hand
der Erwachsenen...

= ... Kinder Giber ihre Rechte zu informieren und ihnen in altersangemessener Weise zu erklaren, was
diese Rechte bedeuten.

= ... Kindern diejenigen Kompetenzen zuzugestehen, die sie zur Nutzung dieser Rechte benétigen.
= ... Kindern ausreichend Ressourcen zur Umsetzung ihrer Rechte zur Verfligung zu stellen.
= .. Kindern Moglichkeiten zu geben ihre Rechte einzufordern bzw. einzuklagen.
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3.3.2 Standards fir Beteiligungs- und Beschwerdemethoden in den Kitas der Stadt Strausberg

é’ Wir gestalten Pflege- und Erziehungssituationen partizipativ:
o Eingehen auf die wahrgenommenen Bediirfnisse
o Gestaltung einer kommunikativen Situation
o Achtsamkeit, Respekt, Behutsamkeit, Feinfiihligkeit
o Mitwirkung in Pflegesituationen

& Wir fiihren Alltagsgespréche mit den Kindern:
o Im Rahmen alltéglicher Gesprdchssituationen zwischen Erwachsenen und Kindern werden
die im Alltag anliegenden Themen und individuellen Probleme besprochen, Erfahrungen
ausgetauscht, Konflikte bearbeitet oder gemeinsame Aktivitédten geplant und entschieden.

é’ Wir gestalten Vor- und Riickschauen mit den Kindern:
o Da die Themen fiir den Tag regelmdfig feststehen, erweisen sich kurze Reflexionsphasen
mit den Kindern als sinnvolle Strategie zur Herbeifiihrung von Verénderungen.
o Systematische Vor- und Riickschauen der Kinder auf den anstehenden bzw. vergangenen
Tag (,Was mache ich heute? Was habe ich gemacht? Was hat mir gefallen? Was hat mir
nicht gefallen?”) erleichtern es Kindern ihre Interessen besser kennenzulernen und sowohl
Alltag als auch Freizeit besser zu planen.

% Wir erkunden die Meinung der Kinder durch Befragung:
o Die Befragungen kénnen sich auf einmaligen oder wiederkehrenden Ereignissen beziehen
und im Einzel- oder Gruppensetting erfolgen.
o Individuelle Gespriche mit den Kindern geben Auskunft iiber deren Vorlieben und Abnei-
gungen, Wiinsche und Ideen. Diese Interviews finden teilweise zwischen den Kindern, aber
auch zwischen Fachkrdften und Kindern statt.

% Wir regen die Kinder zur Meinungsduferung an und unterstiitzen deren partizipative Kompeten-
zen durch Spiele und Aktivitéiten im Alltag...

... Zum
Aufbau des
Selbstver-
trauens
und des
Selbstwirk-
samkeitser
-lebens.

.. Zur
Unterstut-
zung der
konstruk-
tiven
Konflikt-
bewalti-

gung.

.. Zur .. Zur .. Zur
Unterstit- Unterstit- Unterstut-
zung des zung der zung der

... ZUm
Aufbau der ..zur
Perspek- Starkung

tivenlber- § der
nahme- Emotions-
fahig- regulation.
keiten.

Bezieungs- @ kommuni- @ koopera-
aufbaus/ kativen tiven
Gruppen- Kompeten- l§ Kompeten-
einstiegs. zen. zen.

%’ Wir stellen in unserer Einrichtung einen Meinungs- oder Wunschkasten zur Verfiigung:
o Hier werden Wiinsche, Ideen u.d. gezeichnet oder aufgeschrieben und anschliefSend in den
Kasten eingeworfen werden.
o Fiir Kinder in der Kita verwenden wir thematisch eingegrenzte Fragen. Sowohl die Fragen
als auch die Antworten sind durch Symbole dargestellt, die den Kindern bekannt sind.
o Der Kasten ist stets am selben Ort zu finden.
o Die Kinder wissen, was mit ihren Beitrdgen passiert, wann der Kasten geleert wird, wer den

Inhalt bearbeitet und wie sie (iber die Ergebnisse informiert werden.
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% Wir setzen bei Meinungsbildungsprozessen auch Abstimmungsverfahren ein, wie z.B.:

o Rot - Gelb — Griin: Ampelkarten kénnen fiir offene und verdeckte Abstimmungen einge-
setzt werden. Sie enthalten neben der Méglichkeit der Zustimmung (griine Karte) und Ab-
lehnung (rote Karte) die Mdglichkeit, sich der Stimme zu enthalten (gelbe Karte). Zur Ver-
anschaulichung des Abstimmungsergebnisses kénnen die Abstimmungskarten einer Farbe
hintereinander ausgelegt werden.

o Treffe die Wahl: Fiir eine Mehrheitsentscheidung aus einer Vielzahl von Vorschldgen erhdlt
jedes Kind einen Gegenstand (z.B. einen Korken). Die verschiedenen Vorschldge, z.B. fiir
den Ausflug am néichsten Tag, werden durch ein Bild symbolisiert. Nachdem die Vorschlége
vorgestellt sind, legt jedes Kind seinen Gegenstand auf das Bild mit dem Vorschlag seiner
Wahl. Mit diesem Verfahren kann aus einer Vielzahl von Vorschldgen, auch eine Auswahl
getroffen werden.

o Daumen hoch — Daumen runter: Dies ist ein einfaches Abstimmungsverfahren, bei dem
Kinder angeregt werden, eine eigene Position zu beziehen. Bei spontanen Entscheidungen
merken Kinder am besten, wie sie wirklich denken, ohne sich an anderen zu orientieren.
Daumen hoch steht fiir Zustimmung und Daumen runter fiir Ablehnung. Selbstverstdndlich
kann mit diesem Abstimmungsverfahren auch die Zustimmung oder Ablehnung zu Ent-
scheidungen, die die Gruppe betreffen, erkundet werden.

& Wir orientieren uns am Standard, die Qualitétsmerkmale fiir Kindergremien zu beriicksichtigen
und verldssliche Beteiligungsgremien auf Gruppen- bzw. Einrichtungsebene einzufiihren.
o Jedes Kind weif3, wann, wie und wo diese Gremien stattfinden.
o Kinder haben dabei die Méglichkeit, ihre Rechte einzufordern.

& Wir gestalten Gremien/Foren im Rahmen von Beteiligungsprozessen und Verantwortungsiiber-
nahme (Beispiele):
o Morgenkreis: Im Morgenkreis kénnen die Kinder ihre Erfahrungen oder Erlebnisse aus der
Kita oder von zu Hause erzihlen. AufSerdem werden Vorhaben der Kita erldutert und nach
Erwartungen gefragt.

o (anlassbezogene) Kinderrunden: In Kinderrunden treffen sich die Kinder mit den péddago-
gischen Fachkrdften in einer festen, vertrauten Runde. Neben Spielen, Erzéhlen und Singen
haben sie in diesem Rahmen die Mdglichkeit, sich untereinander auszutauschen, aktuelle
Konflikte anzusprechen, Aktivitéten zu planen oder Themen aufzugreifen. Auf diese Weise
lernen die Kinder vor einer Gruppe zu sprechen, sich zuriickzunehmen, sich gegenseitig zu-
zuhéren und wertzuschdtzen.

o Kinderkonferenz/Kinderrat (ab Elementarbereich): Kinderkonferenzen bieten den Kindern
und pddagogischen Fachkrdéften die Méglichkeit, ihre Wiinsche, Anregungen, Beschwer-
den, Fragen etc. einzubringen. Hier werden gemeinsame Regeln besprochen, verdndert und
Uberarbeitet. Auch Neuanschaffungen von Spielen oder Verédnderungen der Raumgestal-
tung werden diskutiert und abgestimmt. Eine gewisse Anzahl von Kindern und Vertretun-
gen der Fachkrdfte sind fiir dieses Gremium gewdhlt.
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3.6 DIE GESTALTUNG GEEIGNETER EINRICHTUNGSSTRUKTUREN

3.6.1 Theoretische Annahrung

Nicht nur die sozialen Beziehungen innerhalb der Einrichtung, auch Strukturen, die Kinder und Erwach-

sene in Form von Gruppenorganisation, Raumgestaltung, Aufsichtsstrukturen oder in der Gestaltung

des Tages erleben, tragen maRgeblich zum praventiven Kinderschutz bei. Zwar ist das ,,[...] Konzept der

Einrichtung nicht so entscheidend wie die Haltung der Péddagogin, die sich in allen Situationen des All-

tags spiegelt [...]“ (Leichsenring, 2014), doch steht zugleich auch fest, dass sich eine Gefdhrdung der

Kinder mit rdaumlicher Enge, zeitlichem Druck oder unzureichender Aufsicht als wahrscheinlicher er-

weist. Betrachten wir also in diesem Zusammenhang vier strukturelle Merkmale, die zum praventiven

Kinderschutz beitragen:

Gruppeniibergreifende bzw. -offene Einrichtungsstruktur: In der gruppeniberibergreifenden
bzw. -offenen Arbeit haben Kinder nicht nur die erweiterte Méglichkeit, erwachsene (und auch
gleichaltrigen) Bezugspersonen zu wahlen und damit vielfaltige Bindungen und Beziehungen auf-
zubauen — zugleich ist weder Erwachsene noch Kind auf ,,Gedeih und Verderb“ dazu gezwungen,
sich stets und standig mit der ,,einen” Person in einem Raum (womaoglich noch bei geschlossenen
Tiren) auseinanderzusetzen. Dass in schwierigen Beziehungen zwischen Kindern oder zwischen
Erwachsenen und Kindern hier eine wichtige Mdglichkeit zur Entspannung, die Veranderung des
Aufenthaltsortes sein kann, liegt auf der Hand. Das heiRt nicht, dass jedem Konflikt durch ,,Flucht”
in einen anderen Raum aus dem Weg gegangen werden soll, sondern dass vielmehr akute Span-
nungen durch eine gruppeniibergreifende bzw. -offene Arbeit sowohl fiir die betroffenen Kinder,
wie fir die betroffenen Erwachsenen einen praventiven Beitrag zum Wohle aller liefern kann. Als
praventiver Gedanke soll in jedem Fall Eingang finden: Die Vermeidung einer Gruppenstruktur, in
der eine einzige Fachkraft fir die allermeiste Zeit die Kinder in einem (geschlossenen) Raum be-
treut und keine Abstimmung zwischen verschiedenen Fachkraften stattfindet.

Angemessene Aufsicht: Die Aufgabe einer padagogischen Fachkraft in der Kita ist es, das richtige
Mal an Aufsicht und gleichzeitig die Moglichkeit zu Selbststandigkeitsentwicklung zu gewéhrleis-
ten. Das bedeutet, immer dafiir Sorge zu tragen, dass Kinder nicht zu Schaden kommen und andere
nicht schadigen; es bedeutet aber auch, abzuwagen und zu differenzieren: Was kann welchem
Kind, in welcher Situation, unter welchen Bedingungen... ermoglicht werden? Was kann zugelassen
werden und was nicht? Im padagogischen Alltag ist es wichtig, die Balance zu halten. Die Fachkraft
muss stets die Ubersicht haben; was aber nicht bedeutet, die Kinder stindig zu Giberwachen. Fiir
so manche Spielsituation oder Aktivitdt ware eine derartige Zumutung padagogisch nicht tragbar;
insbesondere die ,,GroBen” brauchen es, auch unter sich und ohne permanente Anwesenheit von
Erwachsenen zu sein.

Raumausstattung und -struktur: Selbstredend diirfen weder Baulichkeiten der Einrichtungen noch
Mobel, Ausstattungsgegenstande oder Spielmaterialien eine Gefahrdung fiir Kinder darstellen.
Diesbezliglich ist also nicht nur auf die , Verkehrssicherungspflicht” (als Aufgabe des Tragers) zu
achten, sondern auch auf die Ausstattungsgegenstande (bspw. in Bezug auf Weichmacher in Spiel-
materialien). Auch Mobelstlicke werden teilweise als gefdhrdend eingestuft, beispielsweise dann,
wenn sie dazu beitragen, die Bewegungsfreiheit der Kinder einschrinken (Gitterbetten, aus denen
Kinder nicht selbststandig aussteigen kdnnen; Stiihle mit Sicherungsgurt; sog. , Fttertische” etc.).
Zum Kindeswohl und den Beteiligungsrechten gehort aber auch, dass sich die Kinder nicht nur si-
cher, sondern auch selbststandig in den Raumen bewegen kénnen und wissen, was sie tun dirfen
und was nicht. Entsprechend sind Raume so zu gestalten, dass klar ist: Es handelt sich um Raume
der Kinder und fiir die Kinder! Es handelt sich nicht um den Raum der Fachkraft!
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= Tagesstruktur: Die Moglichkeit, den Kindern mit der Gestaltung des Tagesablaufs zum einen eine
Verlasslichkeit, zum anderen auch Flexibilitdt zu bieten, ist eine tagliche Herausforderung, die vor
allem darin liegt, sich an unterschiedlichen Bedingungen und Strukturen zu orientieren (s. Abb.
12).

4 )

Orientierung an

Orientierung an den Strukturen

Orientierung an

den individuellen den Orientierung an Orientierung am der Einrichtun
Bediirfnissen der padagogischen Ritualen und verfligbaren (Riume &
. Inhalten des Kita- Alltagsaufgaben Personal ’
Kinder Alltags Gruppen,

Offnungszeiten)

\ A A A A )

Abbildung 12: Kriterien zur Gestaltung des Tagesablaufs

Bei der Berticksichtigung der Kriterien zur Tagesgestaltung wird es nicht selten zu einem Dilemma
kommen, in dem der umfassenden padagogischen Auftrag mit der Berlicksichtigung der Grundbe-
dirfnisse der Kinder und mit arbeitsorganisatorischen Ablaufen konkurriert. In diesen Situationen
ist es wichtig, sich als Team — mitunter auch gemeinsam mit den technischen Kraften — auszutau-
schen und Moglichkeiten fir die optimale Tagesgestaltung zu finden. Padagogische Fachkrafte sol-
len bei der Gestaltung des Tages im Blick haben, Zeitdruck, Wartezeiten, raumliche Enge und zu
viele Unterbrechungen wahrend des Spielflusses (,,Flow”) zu vermeiden.

3.6.2 Standards geeigneter Einrichtungsstrukturen in der Kitas der Stadt Strausberg

é’ Wir schaffen gruppeniibergreifende bzw. -offene Strukturen in unserer Einrichtung:

o Als préventive Methode des Kinderschutzes vermeiden wir (iber einen Iéngeren Zeitraum
geschlossene Tiiren, in denen eine Gruppe von Kindern von einer einzigen Fachkraft betreut
wird.

o Empfohlen werden gruppeniibergreifendes Arbeiten, in denen die Kinder nicht nur die Orte
sondern auch die erwachsene Bezugsperson — zumindest zu einem Teil der Zeit — auswdhlen
diirfen.

é’ Wir fiihren die Aufsichts- und Fiirsorgepflicht angemessen durch: Konkret bedeutet die Ausiibung
der Aufsichtspflicht fiir uns Fachkrdifte:

o Die Pflicht zu informieren: Sowohl die Kinder, als auch alle Fachkréfte miissen iiber mégli-
che Gefahren, oder sichere Handhabung von Gegenstdnden informiert werden.

o Die Pflicht, die Aufsicht konkret zu fiihren:
= Je nach Erforderlichkeit (Alter der Kinder, Umgebung, Tétigkeit) miissen Erziehe-
rinnen anwesend sein.
=  Gefahrenquellen werden beseitigt.
= Selbst werden keine Gefahrenquellen schaffen (z.B. durch heifie Getréinke).
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= Uberforderung wird vermieden und dabei stets das jeweils ,schwdchste” Kind in
den Blick genommen.

o Die Pflicht, bei Gefahren einzugreifen

o Die Pflicht, die Beherrschbarkeit der Gefahr zu vermitteln:
= Nicht unbedingt das Fernhalten von jedem Gegenstand, der bei unsachgemdfiem
Umgang gefdhrlich werden kann, sondern gerade die Erziehung des Kindes zu ver-
antwortungsbewusstem Hantieren mit einem solchen Gegenstand wird oft der
bessere Weg sein, das Kind und Dritte vor Schéden zu bewahren. Hinzu kommt die
Notwendigkeit friihzeitiger praktischer Schulung des Kindes, das seinen Erfah-
rungsbereich méglichst ausschépfen soll.

% Wir achten auf eine bediirfnisorientierte Tagesstruktur:
o DieKinder haben ausreichend Zeit zur Befriedigung individueller Bediirfnisse. Dazu gehéren
bspw. freie Spielphasen, Bewegungsmdglichkeiten, Mahlzeiten oder andere alltéigliche
Lernfelder.

o Ubergédnge im Alltag (z. B. vom Freispiel zum Essen) werden rechtzeitig angekiindigt, so-
dass jedes Kind in Ruhe seine Aktivitédten beenden kann.

o Der individuelle Tagesrhythmus jedes Kindes wird beriicksichtigt. Dazu gehéren bspw. das
Ankommen, die Begriifsung, Mahlzeiten, Pflege, Ruhe, Verabschiedung.

o Der Tagesablauf ist gleitend, d. h. Wartezeiten und Aktivitéten, bei denen alle Kinder zur
gleichen Zeit das gleiche machen miissen, werden vermieden/reduziert.

% Wir achten auf eine réiumliche Umgebung, in der Mitgestaltungsmdglichkeiten gegeben und die
Rechte der Kinder sichtbar sind:
o Die Kinder sind durch Piktogramme/verbildlichte Regeln dariiber informiert, welche Materia-
lien sie selbst nehmen kénnen und bei welchen Materialien sie die Fachkraft fragen miissen.

o Die Kinder wissen durch eine (ibersichtliche Anordnung von Mobiliar und Materialien, was in
ihrem Bereich vorhanden ist (offene Regale, feste Plitze, Hohe der Kinder etc.).

o Die Kinder sind durch Piktogramme/verbildlichte Regeln dariiber informiert, an welchen Ver-
haltensregeln sie sich orientieren kénnen.

o Weder von Ausstattungs- noch von Spielmaterialien gehen Gefdhrdungen aus!
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4 KINDESWOHLGEFAHRDUNG IN KITAS

4.1 KINDESWOHLGEFAHRDENDE FORMEN UND BEDINGUNGEN

Gewalt gegen Kinder kann verschiedene Formen annehmen. So unterscheidet man im Bereich der Kin-
desmisshandlung zwischen physischer, psychischer und sexueller Gewalt. Zur Kindeswohlgefdhrdung
im Bereich ,Vernachlassigung” gehoren die unterlassene Fiirsorge und Beaufsichtigung. Auch das Mit-
erleben von Gewalt (bspw. im hduslichen Umfeld) gehort zu einer Form der Kindeswohlgefahrdung.

All diese Formen von Kindeswohlgefdahrdungen kénnen nicht nur im hauslichen Umfeld, sondern auch
im institutionellen Umfeld von Kindern vorkommen (s. Abb. 13).

Kindeswohlgefahrdung

Kindesmisshandlungen (Handhungen) Vemachiissigung {Unterlassungen)
Altiv:
Physische Psychische

Passiv:
Mangel an Einsicht oder Handlungsmbglichkeiten,
Nichtwissen
Die gezieite Tarrorisieten Jede sexuelle Handlung
Anwendungvon Isoliaren an/mit einem Kind,
SemeR P Wdesiss SRSl Y e Unterlassene
Kind, die 1u Ablehnung der es aufgrund Unterlassena Fiirsorge Daesesis
krperlichen ~  Ausnutzung korpeslicher, psychischer, eaufsichtigung
Verletzungen - Verweigem kognitiver oder
fihrt oder das emotionaler sprachlicher a0
hat wissentlich zustimmen Vernachliissigung
kann. Ty Unzureichende
Vernachllissigung Rarstucuenn
- @aho-) o
Waite Definition: Medizinische
Sexvelle Handlungan ohne Vernachlissigung gewalttitigen
Korperkantakt Enieherische Umgebung
Enge Definition: o
Sexvelle Handlungen mit
Kérperiontakt

Abbildung 13: Formen von Kindeswohlgefdhrdung (Bundesarbeitsgemeinschaft Landesjugendédmter, 2016)*

Neben den dargestellten Formen ist an dieser Stelle auch die Frage zu stellen, von wem eine Kindes-
wohlgefahrdung ausgehen kann. Richten wir den Fokus auf die Institution ,Kindertagesbetreuung”, so
konnen folgende Personengruppen identifiziert werden:

= Padagogische Fachkrafte

= Technische Krafte

= (Andere) Eltern in der Kita

= Praktikanten/Auszubildende
= Externe Kréfte in der Kita

= Ehrenamtliche

=  Andere Kinder

4 Unter ,Verweigern emotionaler Responsivitit” (s. Psychische Misshandlung) verstehen wir ein ausgepragtes und anhal-
tendes Ubersehen oder Nicht-Beachten der kindlichen Signale und seiner emotionalen Bediirfnisse.
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Mittelbar kann auch der Trager durch unzuldngliche Bereitstellung von Personal, Raum oder wirt-
schaftliche Grundlagen fiir Kindeswohlgefahrdungen verantwortlich sein, beispielsweise wenn gefahr-
dende Bedingungen fahrlassig geschaffen oder nicht behoben werden.

Im Rahmen der Entwicklung des Kinderschutzkonzepts wurde erganzend zum Uberblick tiber die For-
men von Kindeswohlgefahrdung (s. Abb. 13) eine weitere Konkretisierung (Kap. 4.3.4) vorgenommen,
bei deren Beobachtung/Erkenntnis ein verbindliches Eingreifen durch eine Fachkraft als notwendig er-
achtet wird. Weiterhin hat der Trager zu priifen, ob es sich um einen nach §47 SGB VII meldepflichtigen
Vorfall handelt.

4.2 MELDEPFLICHTEN DES TRAGERS

Damit die aufsichtfliihrende Behérde zeitnah beratend und gegebenenfalls auch aufsichtsrechtlich ta-
tig werden kann, gilt: Erlangt der Trager einer Kindertagesstatte Kenntnis von Vorfallen, die das Wohl
der Kinder gefahrden kénnen, muss er zunachst einschatzen, wie diese zu bewerten sind. D.h. er muss
auf Grundlage der Sicherung des Kindeswohls seine Einschdtzung abgeben und MalRnahmen einleiten.
Diese MalRnahmen sollen je nach Einzelfallbetrachtung in die Wege geleitet werden (§47 SGB VII).

Der Trdger einer erlaubnispflichtigen Einrichtung hat der zustdndigen Behérde unverziiglich... (zu mel-

den)[...]

2. Ereignisse oder Entwicklungen, die geeignet sind, das Wohl der Kinder und Jugendlichen zu be-
eintrdchtigen, ...”

Die Bedeutung der Meldepflicht unterstreicht der Gesetzgeber dadurch, dass er gem. §§ 104 Abs. 1.
Nr. 3 SGB VIl die Unterlassung einer solchen Meldung als Ordnungswidrigkeit qualifiziert und sie mit
einem Buligeld bewehrt (Bundesarbeitsgemeinschaft Landesjugendamter, 2016).

4.3  KINDESWOHLGEFAHRDENDE HANDLUNGEN UND BEDINGUNGEN IN KITAS

Selbst wenn die Beteiligungs- und Beschwerderechte in einer Kita erarbeitet und verankert sind, sind
grenzverletzende und potenziell kindeswohlgefdahrdende Situationen nicht immer zu vermeiden. Sie
resultieren oftmals aus Uberforderung, beispielsweise wegen fehlenden Personals, zu groRer Kinder-
gruppen, zu vielen ,,schwierigen” Kindern oder weil man nicht weil}, wie man anders hatte handeln
kénnen. Wenngleich die wenigsten dieser Situationen unmittelbar als kindeswohlgefdahrdend einzu-
stufen sind, liegt die Notwendigkeit darin, die Aufmerksamkeit und Reflexionsfahigkeit jeder einzelnen
padagogischen Fachkraft herauszufordern. Dies ist vor allem in Bezug auf solche wahrgenommene Si-
tuationen notwendig, in denen nicht zum Wohle einzelner oder mehrerer Kinder gehandelt wird. Fir
Kita-Teams ist daher der Austausch (iber ihre Verhaltensweisen in bestimmten Situationen wesentlich
(s. Kap. 3.1). Das padagogische Team soll in diesen Reflexionsrunden unterscheiden,

= welche Handlungen padagogisch und fachlich korrekt und daher wiinschenswert sind (hier fallen
u.a. samtliche Standards darunter, die im Kapitel 3 dieses Kinderschutzkonzepts festgehalten wur-
den),

= welche Handlungen als padagogisch kritisch bewertet werden missen, weil sie ggf. auch als grenz-
verletzend gegeniber der Kinder und nicht entwicklungsforderlich gelten und

= welche Handlungen als klar unvertretbar bewertet werden miissen, weil sie als Ubergriff betrach-
tet oder gar als strafrechtlich relevant bewertet werden und damit schadlich fiir die Entwicklung
der Kinder sind.
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Die Unterscheidung zwischen Grenzverletzungen, Ubergriffen und strafrechtlich relevanter Formen
der Gewalt (Enders, Kossatz, Kelkel & Eberhardt, 2010; zartbitter e.V.) liefert uns dariiber hinaus einen
Hinweis darauf, wie in welchen Fallen einzugreifen ist (s. Kap. 5).

4.3.1 Grenzverletzendes Verhalten

Unter Grenzverletzungen sind alle Verhaltensweisen gegenliber anderen Personen zu bezeichnen, die
deren personliche Grenzen liberschreiten. Der MaRstab, ob ein Verhalten als grenzverletzend bewer-
tet wird, liegt sowohl in objektiven wie subjektiven Faktoren. Es geht also auch jeweils um das subjek-
tive Erleben der Person, deren Grenze nicht eingehalten wird. In der Kita konnen Grenzverletzungen
sowohl von Erwachsenen wie von Kindern veriibt werden und sie sind im padagogischen Alltag nicht
ganz zu vermeiden. Nicht selten passieren Grenzverletzungen unabsichtlich oder beschreiben ein ge-
legentlich unangemessenes Verhalten.

Vonseiten padagogischer Fachkrafte konnen Grenzverletzungen aus einer fachlichen bzw. personli-

chen Unzulanglichkeit, aus Stresssituationen, fehlenden bzw. unklaren Einrichtungsstrukturen, durch

eine fragliche Haltung des Kindes gegenliber oder einer ,Kultur der Grenzverletzungen” resultieren.

Das Risiko einer ,Kultur der Grenzverletzungen“ ist dann besonders groR, wenn

= stark autoritdre bzw. unklare Leitungsstrukturen bestehen,

= pddagogische Fachkrafte die Grenzen zwischen persénlichen und beruflichen Kontakten nicht
ausreichend achten,

= Selbstbestimmungsrechte und die Privatsphare von Kindern nicht strukturell verankert sind,

= keine verlasslichen Beteiligungsrechte flr Kinder existieren,

= kein klares, schriftlich fixiertes Regelwerk innerhalb der Institution besteht,

= kein strukturelles Beschwerdemanagementsystem fiir Kinder gepflegt wird.

432 Ubergriffe

Ubergriffe passieren im Gegensatz zu Grenzverletzungen nicht zufillig oder aus Versehen. Sie sind
LAusdruck einer respektlosen Haltung” gegeniiber Kindern, grundlegender fachlicher Mangel von Sei-
ten padagogischer Fachkrafte oder Defizite im Sozialverhalten (dies kann auch andere Kinder betref-
fen). Ubergriffe durch Erwachsene kdnnen auch eine gezielte Desensibilisierung im Rahmen der Vor-
bereitung sexueller Gewalt sein.

4.3.3 Strafrechtlich relevante Form von Gewalt

Strafrechtlich relevante Formen der Gewalt liegen bei korperlicher Gewalt, sexueller Gewalt/sexueller
Nétigung und Erpressung. Die in § 72a SGB VIII° aufgenommenen Straftatbestinde sind samtlich ein-
schlagig.

In Anlehnung an die Unterscheidung zwischen Grenzverletzung, Ubergriffigkeit oder strafrechtlich re-
levanter Form der Gewalt wird in der padagogischen Praxis auch die Intervention von Kindeswohlge-
fahrdenden Handlungen zu unterscheiden sein.

5 SGB VIII § 72a Personliche Eignung: Die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe sollen hinsichtlich der persénlichen Eignung im Sinne des § 72
Abs. 1 insbesondere sicherstellen, dass sie keine Personen beschéftigen oder vermitteln, die rechtskréftig wegen einer Straftat nach den §§
171, 174 bis 174c, 176 bis 181a, 182 bis 184e oder § 225 des Strafgesetzbuches verurteilt worden sind. Zu diesem Zweck sollen sie sich bei
der Einstellung und in regelméaRigen Abstanden von den zu beschéaftigenden Personen ein Flihrungszeugnis nach § 30 Abs. 5 des Bundes-
zentralregistergesetzes vorlegen lassen. Durch Vereinbarungen mit den Tragern von Einrichtungen und Diensten sollen die Trager der 6f-
fentlichen Jugendhilfe auch sicherstellen, dass diese keine Personen nach Satz 1 beschéftigen.
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4.3.4 Beispiele von Kindeswohlgefahrdungen im padagogischen Alltag

Im padagogischen Alltag ist die Unterscheidung bspw. zwischen einem padagogisch kritischem Verhal-
ten und einem Ubergriff nicht immer eindeutig zu klaren. Daher ist auch die Frage der Intervention
immer auf den Einzelfall bezogen. Beispielsweise kann eine Grenzverletzung durch eine unangemes-
sene Ansprache der Fachkraft zwar als kritisch, allerdings noch nicht als lbergriffige Handlung einge-
schatzt werden. In einem anderen Fall (abhdngig vom Kind, dem Kontext etc.) wird durch eine dhnliche
Handlung moglicherweise ein Ubergriff zur Kenntnis genommen, der sofort zum Wohl des Kindes ge-
stoppt werden muss.

Fest steht: Macht es sich ein Team zur professionellen Gewohnheit, auch , kleinere” Grenzverletzungen
anzusprechen, kann eine Sensibilitat entwickelt werden, in der erzieherische MaBnahmen professio-
nell reflektiert und eingeschatzt werden kénnen.

Bei der Beobachtung folgender Handlungen, Unterlassungen oder Bedingungen ist daher in jedem Fall
einzugreifen bzw. stehen die Fachkrafte in der Verantwortung fiir das Kindeswohl einzutreten und da-
fiir zu sorgen, kindeswohlgefihrdende Ubergriffe unmittelbar zu unterbinden oder kritische pidago-
gische Handlungen zur Sprache zu bringen und im Team zu reflektieren:

./ Wir greifen ein, wenn folgende Geféhrdungen zur Kenntnis genommen werden (beispielsweise
durch direkte Beobachtung, Beschwerden von Eltern/Kindern etc.). Fiir jede Fachkraft besteht
eine ,Eingriffspflicht” bei der Kenntnisnahme/Beobachtung folgenden Handlungen, Unterlas-
sungen oder Bedingungen:

®© Restriktive Erziehungsmafinahmen, die mit Zwang, Drohung und/oder unangemessenen Strafen
verbunden sind, wie beispielsweise:

o 2ZwangsmaBnahmen beim Fiittern bzw. Essen (Zwang zum Aufessen, Stopfen, wieder-
holt vorsetzen, nicht aufstehen dirfen fir unangemessen lange Zeit, aus Strafgriinden
nicht aufstehen dirfen etc.)

o 2Zwang zum Schlafen (Verdunkeln trotz Angstreaktionen, Festhalten, Hinunterdriicken,
,Befehlen” liegen zu bleiben)

o Zwang zum Wachbleiben (permanentes Riitteln der Kinder oder lautstarke Ansprache,
um Einschlafen zu verhindern)

o Zwang zum Toilettengang/Sitzen auf dem Topf (unter Androhung von StrafmaRnahmen
mussen Kinder auf den Topf/die Toilette)

o Kinder isolieren (z. B. allein in einem anderen/dunklen Raum lassen oder sie als Straf-
maRnahme von Aktivitaten ausschlieRen)

o Fixieren von Kindern (Kinder werden an Betten oder wahrend des Essens an Stiihlen fi-
xiert; Kinder werden an einen Tisch so heran geschoben, dass sie keine Bewegungsfrei-
heit mehr haben)

o Verbale Androhung bzw. Umsetzung von unangemessenen Straf- oder Erziehungsmaf3-
nahmen

o BloBstellen von Kindern in der Gruppe (z.B. nach dem Einnadssen)

o Herabwiirdigender Erziehungsstil (permanent grober Umgangston, Entwertung des Kin-
des)

o Physische Gewalt in Form von kérperlicher Ubergriffigkeit (z. B. am Kind zerren)
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® Vernachldssigungen/unzureichende Fiirsorge und Aufsicht:

o Unzureichende Pflege (z.B. fehlende Unterstiitzung bei der Sauberkeitsentwicklung,
mangelnder Wechsel von Windeln)

o mangelnde Getrdnkeversorgung

o mangelnde Bereitschaft zur Hilfestellung, obwohl Uberforderungstendenzen beim Kind
eindeutig sichtbar sind

o mangelnde Aufsicht (z.B. Fachkrafte haben keine Kenntnis dariber, welche Kinder anwe-
send sind bzw. je nach Alter: wo sich einzelne Kinder aufhalten oder welchen Tatigkeiten
sie nachgehen; zu grolRe Gruppe fiir die Anzahl der Begleitpersonen; padagogische Fach-
krafte beschéaftigen sich mit persdnlichen Dingen, z.B. Handy)

o Kinder werden ignoriert, Fachkrafte zeigen keine Empathie und trosten die Kinder
bspw. nicht

o Kinder werden in physischen oder psychischen Gewaltsituationen allein gelassen (bspw.
Fachkraft greift nicht ein bei Gewalt/Mobbing unter Kindern)

o Kinder werden an unbekannte Personen iibergeben, die keine Abholberechtigung ha-
ben/unbekannte Personen werden nicht nach der Abholberechtigung gefragt

® Ubermdfige Fremdbestimmung der Kinder:

o Zustrenge Aufsicht und keine Freirdume bzw. Beteiligungsmaéglichkeiten
o Kinder diirfen nicht bestimmen, was oder mit wem sie spielen

o Kindern werden eigenstandige Lernwege und Losungsstrategien verweigert (z.B. Fach-
kraft nimmt Kindern permanent LGsungen ab)

o Kinder werden nicht nach ihrer Meinung gefragt, Beschwerden werden nicht gehort

® Mobbing (durch die Fachkraft oder andere Personen in der Einrichtung):

Mobbinghandlungen werden in fiinf Lebensbereiche aufgeteilt. Die Angriffe auf verschiedene
Bereiche folgen in der Praxis keiner bestimmten Reihenfolge und kénnen von verschiedenen
Personengruppen in der Kita (z.B. padagogische Fachkrafte, Kinder etc.) ausgelibt werden:

o Angriffe auf die Moglichkeiten, sich mitzuteilen (abwertende Blicke oder Gesten, Dro-
hungen, stdandiges Unterbrechen und Kritisieren)

o Angriffe auf soziale Beziehungen (Jemand wird ,wie Luft“ behandelt.)

o Angriffe auf das soziale Ansehen (Hinter dem Riicken des Betroffenen wird schlecht
Uber ihn gesprochen, falsche Tatsachenbehauptungen, jemanden lacherlich machen,
nachaffen)

o Angriffe auf die Qualitat der Lebenssituation (sinnlose Aufgaben geben, unter seinen
Fahigkeiten halten)

o Angriffe auf die Gesundheit (Androhung und Anwendung von Gewalt, sexuelle Hand-
greiflichkeiten, Verursachung von Kosten fir das Opfer, Eigentum beschadigen)
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@® Strukturelle/Organisatorische Mcéingel in der Einrichtung:

geht

nicht moglich

o Baulichkeiten bilden Gefahr fiir Kinder

o mangelnde wirtschaftliche Grundlage fiir den Betrieb einer Einrichtung

o unzureichende rdumliche und organisatorische Rahmenbedingungen

o Ausstattungsgegenstinde/Mobel/Materialien bilden eine Gefahr fiir Kinder

o Spannungen und Auseinandersetzungen zwischen den Mitarbeitenden fiihren dazu,
dass der eigentliche Zweck der Betreuung in den Hintergrund tritt

o unzuldngliche Personalverhiltnisse (z.B. nicht ausreichende Vertretung in Krankheits-
oder Urlaubsfillen iber einen langeren Zeitraum)

o inder Einrichtung arbeiten Personen, von denen eine Gefdhrdung des Kindeswohls aus-

o Kinder sind einer Person (Fachkraft) ,ausgeliefert” — Wechsel von Bezugspersonen ist

5 VERBINDLICHE INTERVENTIONSVERFAHREN BEI KINDESWOHLGEFAHRDUNG IN DEN
KITAS DER STADT STRAUSBERG

5.1 ALLGEMEINE GRUNDSATZE

Sollte es in einer Einrichtung zu kindeswohlgefahrdenden Handlungen oder Unterlassungen durch pa-

dagogische Fachkrafte kommen, ist eine Klarheit im Umgang damit fiir alle anderen Beschaftigten der

Einrichtung wichtig. Hierzu bedarf es einheitlicher und verbindlicher Standards und Vorgehensweisen

(s. Abb. 14):

Kenntnisnahme

und Erstbewertung

eAnknlpfend an die
gefahrdenden
Bedingungen (s. Punkt
4.3.4), ist das Erkennen
(potenziell)
kindeswohlgefahrdende
r Handlungen von
zentraler Bedeutung.
eKenntnisnahme durch
... interne
Beobachtungen oder
... interne
Informationsweitergabe
... durch eigene
Stellungnahme oder
... durch
Beobachtungen oder
Beschwerden von Eltern
bzw. von aufRen.

N J

Bewertung und

Entscheidungsoption

eEinleitung einer
vertiefenden Prifung,

e Abstimmung Gber die
Informationsweitergabe
, die Aufarbeitung im
Team und eventuell
Uber die Hinzuziehung
einer externen
Beratung oder einer
"insoweit erfahrenen
Fachkraft".

*Gefahrdung wird
festgestellt: Betroffene
informieren,
moglicherweise
arbeitsrechtliche
Schritte

eUnklarheit, ob Vorwirfe
zutreffen: weitere
Aufklarung? Beratung?

weitere
MaRnahmen

*Fir betroffene Kinder
und Eltern (z.B.
Beratung)

eFUr nicht unmittelbar
betroffene Kinder und
Eltern (Information,
Aufarbeitung)

eFir Fachkrafte und
Leitung
(Teambesprechung,
Supervision,
Einzelcoaching)

eFir Trager und Leitung
(Uberpriifung der
Organisationsstruktur,
Praventions- und
Sicherheitskonzepte)

«Fir die Offentlichkeit?

-

J

Abbildung 14: Vorgehensweisen bei Kindeswohlgefdhrdung in der Kita (Bundesarbeitsgemeinschaft Landesjugenddmter,

2016)
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Bei der Beobachtung ungeeigneter erzieherischer Handlungen oder Unterlassungen durch Kolleginnen
oder Kollegen in der Kita bietet die beobachtende Fachkraft der betreffenden Person unmittelbar Hilfe
an oder informiert sich tber die Situation. Im Team wird festgehalten, auf welche Art und Weise Hilfe
angeboten werden kann, damit dies auch jede Fachkraft gut akzeptieren kann (z.B. ,Brauchst du
Hilfe?“ oder mittels eines vereinbarten Codeworts etc.). Dariiber hinaus spielt an dieser Stelle das be-
reits angesprochene Eingriffsrecht eine wichtige Rolle: Das Eingriffsrecht gibt jeder Person in der Kita
das Recht einzugreifen, wenn eine fachlich unzulangliche erzieherische MaRnahme getroffen und/oder
das Kindeswohl als gefahrdet betrachtet erscheint. Im Team ist es wichtig, die Begriffe , Eingriffsrecht”
und ,,Eingriffspflicht” zu definieren, damit im Einvernehmen aller gehandelt werden kann.

Wichtig ist es, dass dazu eine konstruktive Fehler- und Beschwerdekultur herrscht und dadurch Miss-
stande nicht zu spat oder gar nicht angesprochen werden. Anwaltliche Vertretung bedeutet, dass Fach-
krafte als Sprachrohr fir Kinder und somit als vertretende Beschwerdefiihrer fungieren. So sollten
diese Kolleginnen und Kollegen auf Fehlverhalten aufmerksam machen, beispielsweise wenn sie mer-
ken, dass diese Kinder herabwiirdigend disziplinieren, grob an den Kindern zerren, nicht auf deren
Signale eingehen etc. Insbesondere bei Kindern, die ihre Meinungen sprachlich (noch) nicht ausdri-
cken kénnen (Kleinstkinder, Kindern mit Entwicklungsverzégerungen, Behinderungen), ist diese Ver-
treter/innenrolle wichtig.

./ Das Gremium der Kinderschutzfachkrdifte der Stadt Strausberg berédit alle drei Monate Féille und
Situationen aus den Einrichtungen. Das Gremium kann von einzelnen Einrichtungen/Fachkréf-
ten als Beratungsinstanz genutzt werden, um in bestimmten Situationen oder in Bezug auf
Handlungen/Unterlassungen von pédagogischen Fachkréiften zu fachlich untermauerten Ein-
schétzungen zu gelangen.

./ Anwaltliche Vertretung fiir Kinder bedeutet auch, eine sorgfiltige Dokumentation zu pflegen:
o Alle Vorfille und Gespréche werden stets schriftlich dokumentiert (Wann ist etwas vorge-
fallen? Wer war beteiligt? Wo fand der Vorfall statt? Was ist passiert?)

o Zur Dokumentation wird der trdgerinterne Protokollbogen benutzt.

o Die Akten werden sicher verwahrt und vor dem Zugriff Dritter geschiitzt.

5.2 VORGEHEN BEI KENNTNISNAHME/VERDACHT VON AUREN

Wenn Eltern oder andere externe Personen den Verdacht einer Kindeswohlgefahrdung an die Einrich-
tung oder den Trager herantragen, gilt zunachst, den Schutz des Kindes, zugleich aber auch den der
betroffenen Mitarbeitenden in den Fokus zu riicken. Eine allgemeine Checkliste dahingehend kann
nicht erwartet werden, da jeder Fall als Einzelfall zu prifen und entsprechende MalRnahme vorzube-
reiten sind (Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendamter, 2016)

./ Erlangt die Kita/der Tréiiger Kenntnis von Vorfillen, die das Wohl der Kinder geféihrden kénnen,
so wird die Situation vertiefend gepriift und eine Einschédtzung dahingehend vorgenommen (in
Zusammenarbeit mit dem Gremium "Kinderschutz")

o An erster Stelle steht dabei die Sicherstellung des Kindeswohls.

o Notwendige Mafinahmen werden nach der Einzelfallbetrachtung eingeleitet.

o In jedem Fall wird rasch reagiert und notwendige Personen/Stellen (Leitung, Tréger, Auf-
sichtsfiihrende Behérde) informiert.
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5.3 VORGEHEN BEI DER KENNTNISNAHME VON GRENZVERLETZUNGEN IN DER KITA

Wird bei einer padagogischen Kraft, einer technischen Kraft oder sonstigen erwachsenen Personen
eine Grenzverletzung gegeniiber Kindern zur Kenntnis genommen, so ist dies nicht unkommentiert zu
dulden. Um eine Kultur der Wertschdtzung und des gegenseitigen Respekts zu entwickeln und sicher-
zustellen, missen auch solche Unzulanglichkeiten professionell erértert werden. Dies bedeutet, auch
ykleinere” oder ,,unscheinbare” Grenzverletzungen sollen nicht einfach hingenommen werden.

Wie fir Erwachsene, gilt dieses Vorgehen auch bei Kindern — Grenzverletzungen durch Kinder anderen
Kindern (oder auch Erwachsenen) gegeniber, beispielsweise durch mangelnde Wertschatzung oder
Riicksichtslosigkeit, sollten mit den Kindern besprochen und Verhaltensalternativen aufgezeigt wer-
den. Bei Duldung dieser Grenzverletzungen kann sich infolge einer unzureichenden erzieherischen In-
tervention unter den Kindern eine Kultur etablieren, in denen Konfliktlosungen auf dem ,Recht des
Starkeren” beruhen.

Sofern eine padagogische Fachkraft grenzverletzendes oder padagogisch kritisches Verhalten zeigt,
geht es in erster Linie um das Aufmerksam werden und eine Sensibilisierung der Fachkraft (z.B. durch
fachliche Begleitung, Fortbildung, Supervision), die eine Grundlage fir eine angemessene Intervention
darstellt. Grenzverletzungen sind , korrigierbar, wenn die grenzverletzende Person dem Gegeniiber mit
einer grundlegend respektvollen Haltung begegnet” (Enders et al. 2010, 1). Das ware beispielsweise
dann der Fall, wenn sich eine Fachkraft bei einem Kind entschuldigt, das sie zuvor unangemessen be-
handelt hat.

Sind Grenzverletzungen bei Fachkraften ,,chronisch” oder ,,verdeckt” und nicht durch Fortbildung oder
fachliche Begleitung korrigierbar, so missen — je nach Einsichtigkeit der padagogischen Fachkraft —
Maflnahmen mit klaren Dienstanweisungen bezogen auf einen fachlich addaquaten Umgang folgen.

.I Wir achten bei Gespréichen iiber Grenzverletzungen auf einen sensiblen Umgang:

o @Ggf. findet ein Gespréich zwischen Fachkrdften (iber Grenzverletzungen statt. In einem sol-
chen Gesprdch soll es vor allem um die Frage gehen, wie es zu dieser Situation kommen
konnte. Vorwiirfe sind an dieser Stelle unangebracht. Vielmehr geht es darum, klar die
Grenzen von bestimmten Handlungen aufzuzeigen und problemorientiert nach den Ursa-
chen der gezeigten Reaktion gesucht (Warum ist das passiert?) und Handlungsalternativen
erdrtert (Wie gelingt es mir kiinftig, auch unter Stress anders zu handeln?). Es geht um
Unterstiitzung, nicht um Blofstellung!

! Wir orientieren uns im Falle von grenzverletzendem, péddagogisch kritischem und/oder fachlich
unzulédnglichem Handeln an folgendem Ablauf (s. Abb. 15, auf der ndchsten Seite):
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Vorgehen bei Kenntnisnahme einer Grenzverletzung durch eine padagogische Fachkraft

Gesprach mit der Fachkraft
(z.B. durch eine andere Fachkraft, die Kinderschutzbeauftragte, die Leitung etc.)

N
Immer:
Hinzuziehung der Einrichtungsleitung

Fachkraft ist im Gesprach uneinsichtig:

Fachkraft ist im Gesprach einsichtig: / Zeigt Widerstand im Austausch tber die vorgefal-

& Zeigt sich kooperativ im Austausch tber die vor- lene(n) Situation(en)

gefallene(n) Situation(en) / Erklart ihr Verhalten mit fraglichen padagogi-
schen Einstellungen, der ,Schuld” des Kindes o-

S der stabiler personlicher Eigenschaften (,,So bin

& Erkennt personlichen Weiterentwicklungsbedarf ich nun einmal®)
- { Lehnt persénliche We'i;erentwicklung ab
~ 02

Austausch zwischen Fachkraft und Leitung (ggf. auch Einbeziehung des Tragers

Trager, weitere Kollegin/Kollege) tber geeignete IL
MaRnahmen zur Unterstitzung, z.B. \
—C' & Fortbildung Schriftliche Stellungnahme der Fachkraft
(@) & S . I ur vorgefallenen Situation/dem grenzverletzen-
-% upervision den Verhalten sowie
+ © Fachliche Beratung /" zu den persénlichen Vorstellungen zum weiteren
5 % K0||egia|e Beratung Vorgehen in diesem Fan”
E & Anderung d. Funktion, des Einsatzbereichs A2
3 & Einschatzung zur Fachkraft durch den Trager und die
o und Planung zur Durchfiithrune dieser MalRnahmen Einrichtungsleitung nach Priifung der
9_ ’ ‘ Stellungnahme.
[ / Hinzuziehung der insoweit erfahrenen Fachkraft
& !/ MaRnahmen wer-
MaRnahmen wer- ) und ggf. externer Fachberatung
. den nicht oder [ .
den aktiv durchge- : . ! Meldepflicht an das MBIS
. nicht aktiv durch-
fuhrt . I
geflhrt ~
; ; ! konkrete Dienstanweisung
Keine positive Entwick- / gef. Abmahnung
Positive Entwicklung: lung oder Stagnation: !/ Festlegung verbindliche MaRnahmen zur persén-
& Angebot weiterer ! Priifung der durch- lichen Weiterentwicklung

gefiihrten MaRnah-

Reflexionsrunden,

Fallberatungen [ men ) _ & Anweisungen wer- / Verweigerung der
! Beratung Uber wei- . Anweisung/ MaRk-
etc. den eingehalten — .
N tere Malnahmen Matnah i nahmen: Einleitung
Anerkennung! und Unterstat- asha r?en axtiv arbeitsrechtlicher
zungsbedarf durchgefuhrt Schritte

Wenn trotz umfangreicher Maflnahmen kein Erfolg im Umgang mit den Kindern erzielt wird, miissen Trager und Leitung
Uber den weiteren Einsatz der Fachkraft beraten: z.B.

/ Versetzung (andere Altersgruppe, anderes Konzept...)

/ Anderungen d. Arbeitsbedingungen, z.B. Dienstplan, Paralleldienst, Aufgabeninderung, Stundenreduzierung ...
/ Beendigung des Dienstverhaltnisses

Abbildung 15: Vorgehen bei grenzverletzendem Verhalten
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./ Wir engagieren uns auch dann fiir die Rechte und das Wohl der Kinder, wenn die Leitung der
Einrichtung kindeswohlgeféihrdend handelt. Dazu ist Gespréich mit der stellvertretenden Lei-
tung und/oder dem Tréiger zu suchen.

,/ Im Falle von Grenzverletzung durch Stresssituationen aufgrund einer angespannten Personalsi-
tuation ist folgendes Vorgehen vereinbart:

o Absprache mit der Leitung/stv. Leitung
o Einschdtzung der Situation durch Leitung/Fachkrdfte

o Beildnger anhaltendem Personalnotstand und der Gefahr der Uberlastung entscheiden
Leitung und Trdger,

1. ob die Mdglichkeit besteht, Personal aus andere kommunalen Einrichtungen
,auszuleihen”

2. ob die Offnungszeit der Einrichtung eingeschrénkt wird, um das vorhandene Per-
sonal in der Kernzeit einsetzten zu kénnen.

3. ob Eltern informiert werden und die Bitte ausgesprochen wird, die Kinder zu
Hause zu betreuen.

5.4 \VORGEHEN BEI DER BEOBACHTUNG VON UBERGRIFFEN IN DER KITA

Wenn Ubergriffe in der Kita bekannt werden, beispielsweise durch eine konkrete Beobachtung oder
ein Herantragen von aulRen bzw. durch eine Beschwerde eines Kindes, so gilt auch hier in erster Linie:
Eingreifen, um das Wohl des Kindes wiederherzustellen! In jedem Fall — also unabhangig davon, ob der
Ubergriff von einer erwachsenen Person oder einem anderen Kind veriibt wird muss bei der Beobach-
tung oder Kenntnisnahme eines Ubergriffs unmittelbar eingegriffen bzw. MaRnahmen in die Wege
geleitet werden. An erster Stelle steht der Schutz des betroffenen Kindes!

Ubergriffe, die von padagogischen Fachkriften veriibt werden, sind im Gegensatz zu Grenzverletzun-
gen nicht allein durch ,Sensibilisierung und Qualifizierung im Rahmen von Praxisanleitung, Fortbildung
und Supervision korrigierbar” (Enders et al., 2), da die pddagogische Fachkraft sich bewusst tber den
Widerstand der ihnen anvertrauten Kinder, der trager- und einrichtungsinternen Leitlinien, gesell-
schaftlicher Normen und/oder allgemeinglltiger fachlicher Standards hinwegsetzt. Beispielsweise
wird die innere Abwehr verletzt (Kérperlichkeit, Sexualitit) oder es findet eine psychische Ubergriffig-
keit (massives unter Druck setzen, Diffamierungen, Nichtbeachtung usw.) statt. Ubergriffiges Verhal-
ten deutet immer auf eine Form von Machtmissbrauch und Ausdruck einer respektlosen Haltung ge-
geniiber Kindern hin. In Féllen von Ubergriffigkeit ist der Trager zur Intervention verpflichtet und muss
Konsequenzen ziehen, um das Kindeswohl zu sichern (Der Paritatische Gesamtverband, 2016).

./ Wir greifen verbindlich und unmittelbar ein, wenn ein Ubergriff in unserer Kita zur Kenntnis ge-

nommen wird (Eingriffspflicht) (s. Abb. 16).

o Das bedeutet konkret, wenn wir als Fachkraft eine eskalierende und/oder eine das Kindes-
wohl gefihrdende Situation in unserer Einrichtung beobachten (veriibt bspw. durch eine
Fachkraft, durch Eltern, durch Kinder), sehen wir uns in der Pflicht, unmittelbar einzugreifen
und das Kind vor dieser Ubergriffigkeit zu schiitzen.

o Beim Eingriff bewahren wir Ruhe (vor allem, um das beteiligte Kind/ die beteiligten Kinder
nicht zu beunruhigen).

./ Bei der Beobachtung eines Ubergriffs, geht die beobachtende Fachkraft zur Sicherung des Kin-
deswohls innerhalb der Einrichtung wie folgt vor:
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Kind schiitzen -
Unmittelbar eingreifen -

Ubergriffige Person aus dem

Geschehen ziehen Situation libernehmen

Ruhe bewahren

/

! Im Anschluss an eine akute beobachtete kindeswohlgeféihrdende Situation wird diese im ge-
meinsamen Gesprdich reflektiert:

Ubergriff wurde zur Kenntnis genommen und gestoppt!
Danach wird wie folgt vorgegangen:

Je nach Einzelfallentscheidung:
Gesprach zwischen den Fachkraften bzw. den entsprechenden Personen (sofern die
beobachtete Fachkraft sich dies zutraut)
(Beratung Uber die Bearbeitung des Vorfalls)

ion

In jedem Fall: Information an die Leitung
(durch die Person selbst und durch die beobachtende Fachkraft)

Dokumentat

Klarung des weiteren Vorgehens/der MaRnahmen unter Verantwortung der Leitung:
adaquate Einbeziehung des Kindes/der Kinder
addquate Informationsweitergabe an die Eltern des Kindes
Information an den Trager
Beratung Uber Konsequenzen fur die Ubergriffig gewordene Person (z.B. Fachkraft, Eltern, Kinder)

Teamberatung
(gef. anonymisierte Fallberatung)

Abbildung 16: Vorgehen im Falle von tibergriffigem Verhalten
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5.5 VORGEHEN BEI DER KENNTNISNAHME EINER STRAFRECHTLICH RELEVANTEN FORM DER GEWALT

Im Falle von strafrechtlich relevante Formen der Gewalt durch Fachkrafte muss selbstverstandlich
ebenso unmittelbar interveniert werden (vgl. Vorgehen bei Ubergriff) Hierbei liegt der Fokus vor allem
darauf, den Kindern gegeniiber Ruhe zu bewahren und sofort die Leitung zu informieren. Der Trager
hat im weiteren Verlauf die Pflicht, Konsequenzen zu ziehen — also unmittelbar die Fachkraft vom Kon-
takt mit den Kindern in der Einrichtung fern halten. Dariber hinaus sollte mit einer Strafanzeige rea-
giert werden (Enders et al., 2010).

6 MARNAHMEN ZUR NACHBEREITUNG

Wenn in der Einrichtung eine kindeswohlgefdhrdende Handlung/Unterlassung durch eine padagogi-
sche Fachkraft bekannt und bestatigt wurde, sind zunachst weitere MalRnahmen abzuklaren und je
nach Fall Beratung und Unterstitzung anzubieten wie z.B.:

= Information und Beratung fiir betroffene Kinder und Eltern

= |nformation, Aufarbeitung flr nicht unmittelbar betroffene Kinder und Eltern

= Teambesprechungen, Supervision, Einzelcoaching fir Fachkrafte und Leitung

= Uberpriifung der Organisationsstruktur, von Praventions- und Sicherheitskonzepten bei Leitung
und Trager

= Uberlegungen zur Offentlichkeitsarbeit

Es geht in erster Linie darum, das betroffene Kind, deren oder dessen Eltern, aber gegebenenfalls auch
die padagogische Fachkraft zu schiitzen. Konsequenzen im Falle der Bestatigung gewichtiger Anhalts-
punkte sind sorgfaltig abzuwéagen und konnen von Unterbreitung von Hilfsangeboten bis hin zur An-
zeige bei Strafverfolgungsbehorden reichen.

Der Informationspflicht gegeniiber anderer Eltern sollten nachgekommen werden — allerdings nicht
Ubereilt und stets mit dem Grundsatz: Soviel wie nétig, sowenig wie mdglich. Es ist zu empfehlen, hier
eine externe Beratung in die Planung und Durchfiihrung von Elterngesprachen und Elternabenden ein-
zubeziehen.

Wenn sich der Verdacht einer kindeswohlgefahrdenden Handlung nicht bestétigt, so ist ein sog. ,,Re-
habilitationsverfahren” einzuleiten, das dem Schutz der Fachkraft dient, die falschlicherweise unter
Verdacht eines Fehlverhaltens geraten ist. Ein ausgesprochener und in der Folge nicht bestatigter Ver-
dacht ist oft mit einer hohen Emotionalitdt und Komplexitat verbunden.

Beim Rehabilitationsverfahren geht es darum, das Ansehen und die Arbeitsfahigkeit der betroffenen
Fachkraft wieder herzustellen — dies ist unter Begleitung einer qualifizierten externen Beratung zu
empfehlen. In die Nachsorge ist das gesamte Team einbezogen, aber auch Eltern und Elternvertreter
sowie ggf. die Offentlichkeit.

Die Verantwortung fiir die Nachsorge liegt bei der Leitung und dem Schwerpunkt, den Verdacht ein-
deutig auszurdumen bzw. zu beseitigen. Die einzelnen Schritte des Verfahrens werden dokumentiert
und nach Abschluss wird in Absprache und Einvernehmen mit der betroffenen Fachkraft geklart, ob
die Dokumente vernichtet oder aufbewahrt werden (Der Paritdtische Gesamtverband, 2016).
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7 SCHLUSS

Beteiligungs- und Beschwerderechte in die Praxis zu Gbertragen verlangt eine fortwahrende Reflexion
des eigenen und teambezogenen padagogischen Handelns und sensibilisiert fiir die Wahrnehmung ei-
gener und fremder Grenzverletzungen. Damit tragt eine beteiligungsfreundliche Haltung nicht nur zur
Entwicklung der kindlichen Selbststandigkeit, sondern auch entscheidend zum Kinderschutz bei.

Auf Grundlage des § 8b SGB VIl wurde dieses Kinderschutzkonzept entwickelt. Dieser Paragraph dient
dazu,

= .. allgemeine fachliche Standards zur Qualifizierung des praventiven Kinderschutzes in Einrich-
tungen zu entwickeln und anzuwenden;

= ... das hohe Abhdngigkeitsverhaltnis von Kindern in Einrichtungen zu beachten;

= .. eine positive Aufmerksamkeitskultur in Einrichtungen zu entwickeln und festigen;
= .. sexuelle Grenzverletzungen aufzudecken;

= .. Selbstbestimmungs- und Entfaltungsrechte von Kindern zu beachten;

= .. ein Beschwerdemanagement fiir Kinder in Einrichtungen zu implementieren.

Mit dem vorliegenden Konzept wurden fiir die Kitas der Stadt Strausberg verbindliche Standards fir
jede Fachkraft entwickelt.
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